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Safer Consumer Mornings

Formacion en seguridad y sostenibilidad bajo el
nuevo marco normativo de la UE

Materiales de la actividad formativa en Espana

Fechas: 7, 14 y 28 de Octubre 2025
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Introduccion

Las actividades formativas Safer Consumer Mornings en el marco 7 %
del proyecto ECP 8 80 forman parte de un ciclo formativo que 48 e o T
consiste en 2 sesiones virtuales y una presencial en Espana |
organizadas por LUCENTUM durante el mes de Octubre de 2025,
seguido de 2 sesiones virtuales y una presencial en Portugal
organizadas por APSI.

Este documento incluye las sesiones formativas en Espaia y todas
las presentaciones realizadas, junto con las conclusiones y
lecciones aprendidas del evento.

Los contenidos estan separados en funcion del dia en el que se
expusieron:
e 7 de octubre de 2025 (sesion virtual)

e 14 de octubre de 2025 (sesién presencial) - J F
« 28 de octubre de 2025 (sesion virtual) | l
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:Que es ECP 8 807

Fabian Tascon & Soledad Morales
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Lucentum: coordinador del proyecto y lider en
organizacion de las actividades formativas en Espana.

la

Cofinanciado por
la Unién Europea

e -

.

P




Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Enfoque 8 80

De 8 anos...

Todo lo que hagamos debe
servir a un nino de 8 anos que

ya se relaciona con el mercado.

Consumo Universal

...a 80 anos

Y también a una persona de 80
anos que sigue siendo
consumidor activo.

Un marco que invita a pensar en consumo accesible y seguro para

todas las edades.
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Resultados

ECP 8 80 Toolkit

Q Conjunto de materiales formativos y de concienciacion para
los profesionales del consumo

Safer Consumer Mornings

Actividades formativas en Espana y Portugal, intercambio de
L0 conocimientos y aprendizaje conjunto entre profesionales de
diversos ambitos

wWw.cp880.eu
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Colaboracion Transfronteriza

Este proyecto nace de |la
colaboracion entre asociaciones de
consumidores de Espana y Portugal,
uniendo esfuerzos en torno a dos
grandes egjes:

e Seguridad de productos de
consumo

o Sostenibilidad real y verificable

6

Sesiones Totales

4 virtuales y 2 presenciales

2

Paises

Alcance transfronterizo
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Nuevo Marco Legal Europeo

Europa responde a los retos del consumo con nuevos reglamentos 'y
disposiciones legales

Reglamento (UE) 2023/988

Sobre seguridad de los productos de consumo

Reglamento (UE) 2024/1781

9 Sobre empoderamiento de los consumidores para la transicion
verde

g
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:Qué Implican Estos Cambios?

Controles Mas Rigurosos

' E L Los productos deberan cumplir controles mas estrictos antes de llegar al mercado.

Mayor Responsabilidad

Fabricantes e importadores asumiran mayores responsabilidades sobre sus productos.
Prohibicion de Enganos
® Se prohibiran las practicas enganosas relacionadas con la sostenibilidad.

Papel de las Asociaciones

Se reconoce el papel esencial de las organizaciones de consumidores.

Empower imer Professionals
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El Papel de las Asociaciones de Consumidores

1 Educacion
2 Vigilancia y Control
3 Defensa y Representacion

Las asociaciones son actores sociales fundamentales que representan los intereses de millones de personas, actuan como
observatorios ciudadanos del mercado y construyen una ciudadania mas consciente.

880

fing Consumer Professional
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Defensa y Representacion

Las asociaciones representan intereses colectivos frente a
empresas e instituciones.

Logros Historicos:

Retirada de productos peligrosos
Nulidad de clausulas abusivas
Acciones judiciales exitosas

Campanas de impacto social
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Vigilancia, Control y Educacion

Observatorios Ciudadanos

Detectan riesgos que escapan al radar de las administraciones: practicas
enganosas, publicidad dirigida a vulnerables e incumplimientos en
etiquetado.

|

~ N\

Labor Pedagogica

Traducen el lenguaje juridico en informacion clara y util. Realizan talleres,
guias y campanas que construyen ciudadania empoderada.
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Un Esfuerzo Comun

“La seguridad y la sostenibilidad no se garantizan solo con
normas escritas: necesitan de ciudadania activa y
asociaciones comprometidas.”

Participe Activamente Colaboracion
Pregunte, plantee dudas, Interasociativa
comparta experiencias Cuando unimos fuerzas

llegamos mas lejos

Mayor Incidencia

Juntos transformamos el mercado

Gracias por su atencion y por ser parte de este esfuerzo comun.
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Al capacitar a los profesionales con conocimientos y herramientas, contribuimos a proteger cada dia a

millones de familias europeas. El enfoque ECP 8 80 no es solo formacion, es transformacion.

Fabian Tascon & Soledad Morales
Lucentum

Unete en www.ecp880.eu
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A quién va dirigido 1

Profesionales que participan a nivel local, nacional y Europeo en la educacion de los consumidores y que trabajan en:

Asociaciones Administracion Otras organizaciones
- P Centradas en la educacion del
de consumidores publica consumidor y la proteccién del

medio ambiente

Otros beneficiarios:
e Empresas
e Formadores y Estudiantes VET
e Profesores
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Conclusiones

Las tres sesiones celebradas en Espafa reunieron a 62 participantes, ofreciendo un espacio amplio para
compartir experiencias y avanzar en los contenidos del proyecto. Este intercambio resultd
especialmente util para actualizar conocimientos ante el nuevo panorama legal para los productos de
consumo en la UE en el ambito de la seguridad y sostenibilidad.

A lo largo del programa se abordaron los cuatro bloques del ECP 8 80: seguridad de producto,
sostenibilidad y pasaporte digital del producto, derechos de los consumidores y el nuevo rol de las
asociaciones de consumidores. Esta estructura permitio tratar de forma coherente los principales retos
que afrontan hoy los profesionales del sector.

Los participantes destacaron como temas clave el pasaporte digital del producto, la brecha digital que
afecta especialmente a las personas mayores y la necesidad de implicar a las empresas para impulsar
mejoras reales en seguridad y sostenibilidad. Estas cuestiones generaron un elevado interés vy
mostraron la importancia de fortalecer la colaboracion entre todos los actores.

En conjunto, el evento permitié reforzar y actualizar las habilidades de los asistentes, y profundizar en
los retos y oportunidades que ofrecen las nuevas normativas para seguir avanzando hacia una mayor
proteccion y empoderamiento de los consumidores.
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El papel de las organizaciones de
consumidores bajo el nuevo marco legal
europeo.

¢ Estas preparado?

Mari Cruz Arenas
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 Contexto legislativo

Consumidores seguridad y sostenibilidad

Fuentes de apoyo

Y

Formacion en seguridad y sostenibilidad de producto bajo el nuevo marco legislativo de la UE.
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 Contexto legislativo

Formacion en seguridad y sostenibilidad de producto bajo el nuevo marco legislativo de la UE.
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Contexto legislativo

Reglamento de seguridad general de los productos (UE 2023/988)

Reglamento sobre disefo ecoldgico de productos sostenibles (UE 2024/1781)

e
Empowering Consumer Professionals
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Anuncio nueva agenda del consumidor 2025-2030

e Garantizar que los consumidores puedan
beneficiarse plenamente del Mercado Unico.

 Reforzar la aplicacion de la legislacion de
proteccion del consumidor.

e Proteger a los consumidores vulnerables.

 Promover una economia verde y digital justa.

La estrategia incluye una lista de medidas que se
adoptaran en el periodo 2025-2030, entre ellas:

- Equidad digital.

- Aplicacion de la legislacion en materia de consumo.
- Un plan de accion sobre los consumidores en el
Mercado Unico.
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Consumidores seguridad y sostenibilidad

Y

Formacion en seguridad y sostenibilidad de producto bajo el nuevo marco legislativo de la UE.
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Reglamento europeo de seguridad general de los productos ———

Imagen generada con IA

23.5.2023

Diario Oficial de la Union Europea L 135(1

I

{Actos legislativos)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO (UE) 2023/988 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 10 de mayo de 2023

relativo a la seguridad general de los productos, por el que se modifican el Reglamento (UE)

n. 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo v la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento

Europeo v del Consejo, v se derogan la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo v del Consejo
v la Directiva 87357 /CEE del Consejo

(Texto pertinente a efectos del EEE)

13 de diciembre de 2024
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Producto inseguro

8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
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Riesgos para la salud
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afety and Sustainability under the new legal EU framework
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Riesgos para la salud
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» Legislacion horizontal
o Legislacion vertical

e Normas
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Seguridad de Producto

g
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rit onsumer

Reglamentos
Directivas

Decisiones

» Normas

Espeficaciones

Protocolos

Cofinanciado por
la Unién Europea




AVa
ECP280

Empowering Consumer Professionals

e new legal EU framework

Legislacion # Normas
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Productos de consumo
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Algunas imagenes han sido generadas con IA
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Empowering Consumer Profess

Nuevos

Usados

PRODUCTOS ~===)>
Reparados

Reacondicionados
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IKEA preowned

Compray vende con IKEA
preowned

IKEA preowned es nuestra primera
plataforma destinada a productos y muebles
de segunda mano, donde podras comprar y
vender mobiliario IKEA usado a otras
personas. Extiende la vida util de tus articulos
IKEA preferidos, de una forma sencilla y
origina

Comprar y vender productos de segunda
mano

ECPS80

Empowering Consumer Professionals
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Hacer que
duren

Nuestro enfoque de diseno modular
garantiza que nuestros productos duren.
Permite hacer reparaciones sencillas,
compatibilidad entre modelos vy,
reacondicionamiento e incluso reciclar al final
de su vida util.

o

ECPS8
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Ampliacion de la cobertura de productos
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Punto de venta online
Trazabilidad
, Evaluacion de riesgos fisicos y mentales
Mayor rendicion de cuentas de los operadores economicos

Vigilancia reforzada

Empoderamiento de los consumidores

Ciberseguridad y las caracteristicas relacionadas con la |A Imagen generada con IA

Reglamento directamente aplicable en los Estados miembros.

Cofinanciado por

*

la Union Europea



ng on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

er lssionals: 8 80 Traini

Empowering Consum

w, -
‘\Y/
Aya
Empowering Consumer Professionals

Se anima a todas las partes (incluidas organizaciones de
consumidores y empresariales) a comunicar riesgos
emergentes e infracciones a las autoridades y a la Comision.
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xxxxxxxxxx rering Consumer Professionals

Los marketplaces deben tener un punto unico de contacto
para seguridad de producto para los consumidores
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Informacion de seguridad y trazabilidad
tambien en plataformas
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Acciones conjuntas autoridades de vigilancia y
organizaciones para detectar productos peligrosos, online
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ECP380

Canales para que consumidores puedan
presentar reclamaciones ante las autoridades

I
B
:

Consumer Safety Gateway @ @~

Bienvenidos al portal "Consumer Safety Gateway"

El portal "Consumer Safety Gateway” permite a los consumidores notificar los productos adquiridos en el mercado unico de la UE (Estados miembros de la UE mas
Islandia, Noruega y Liechtenstein), ya sea en comercios fisicos o virtuales, que sean peligrosos y puedan haber causado accidentes o lesiones a seres humanos, a
pesar de que se utilizaran en condiciones de uso previsibles. Los accidentes notificados se transmitiran a la autoridad responsable. Las autoridades nacionales
podran utilizar la informacion presentada en el portal "Consumer Safety Gateway” para poner en circulacion una alerta entre todas las autoridades nacionales del
mercado unico. Tenga en cuenta que esta herramienta se utiliza para notificar los accidentes relacionados con productos no alimentarios que no sean
medicamentos o productos médicos. Para mas informacion, consulte el sitio web: ec_europa_eu/safety-gate

Primeros pasos

Link: Consumer Safety Gateway

Cofinanciado por
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La Comision podra adoptar actos para que, en ciertas
categorias, los consumidores tengan la posibilidad de registrar
su compray recibir avisos, atendiendo a ciclo de vida, riesgos,

frecuencia y usuarios vulnerables.
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Reglamento productos sostenibles

ava
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Diario Oficial
de la Unidn Europea

E
Serie L

e

2024(1781

REGLAMENTO (UE) 2024/1781 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de 13 de junio de 2024

por el que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de disefio ecologico aplicables
a los producios sostenibles, se modifican la Directiva (UE) 20201828 y el Reglamento

(UE) 2023/1542 y se deroga la Directiva 2009/125/CE

{Texto pertinente a efectos del EEE]

28.6.2024
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Reglamento productos sostenibles

Pasaporte digital de producto

Imagen generada con IA
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Fuentes de apoyo

Formacion en seguridad y sostenibilidad de producto bajo el nuevo marco legislativo de la UE.
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Fuentes de apoyo

e Europea: Single Market Programme, Horizon Europe, Life, Erasmus+, etc.
o Nacional/regional

e Otras vias
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Encuesta de satisfaccion

ECPS880
Empowering Consumer Professio
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Al capacitar a los profesionales con conocimientos y herramientas, contribuimos a proteger cada dia a

millones de familias europeas. El enfoque ECP 8 80 no es solo formacion, es transformacion.

Mari Cruz Arenas
proyectossegquridad@aiju.es

Unete en www.ecp880.eu
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Seguridad de Producto, Derechos de
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Presentaciones

Haga click en la seccion que mas le interese

Agenda del evento

.
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ECP880
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Requisitos clave de
seguridad de producto en el
marco de la UE para el
mercado en linea.

Qué deben saber los
consumidores para comprar
productos en el mercado en

linea .
aiju

¢Estan los consumidores
preparados para elegir
productos sostenibles?

Qué pueden ofrecer las
asociaciones de
consumidores en la era del
Pasaporte Digital de
Producto

ém@ GijU

CILEIN

Derechos de los
consumidores.

¢Problemas con una compra
o un producto? ;Qué hacer?
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Casos inspiracionales
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Casos practicos e intercambio
de experiencias entre
participantes
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Lugar
Museo Argueclogico de
Alicante - MARQ

Direccion
Pl. Dr. Gomez Ulla, 5N,
03013 Alacant, Alicante

Destinado a
Organizadones de
consumidores

Administraciones pdblicas
Profesores y alumnos de FP
Otros

Inscripciones

Safer Consumer Mornings
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: z Sandra Ma t
10:53-11:20 | con una compra o un producto? ;Qué i Apgﬂlnmen “
hacer?
;Estan los consumidores preparados para Encarna Aleman
11-30-11-40 elegir productos sostenibles? Qué pueden AlfU
" | ofrecer las organizaciones de consumidores Fabian Tascon
en la era del Pasaporie Digital de Producto Lucenzum
11:40-11:50 Fausza
11:50-13:00 Casos practicos AlJU LUCENTLE ARSI
13:00-13:30 My AT R TR SOl AlJU LUCENTUM APSI
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Requisitos clave de seguridad de
producto en el marco de la UE para el
mercado en linea

El papel de las organizaciones de

consumidores bajo el nuevo marco legal
europeo. ;Estas preparado?

Mari Cruz Arenas
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Seguridad general de los productos

tainability under the new legal EU framework

Imagen generada con IA

Reglamento (UE) 988/2023
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Thea Eurcpear
Consumer
Organisation

Under the

zz=—= MIicroscope: More than 97% of the 193 toys assessed did not

Tests of Temu Products

by Consumer Groups comply with strict EU toy SGfEty rules

(last updated: 13 May 2025)

Since its faunch in Europe in early 2023 Temu has seen a skyrocketing
rise i traffic and sales both across Europe and worldwide and i is among

e C Source: EU Toy Safety: the problem of unreputable sellers

"
kz Yet there is @ murky side to Temu. The online marketplace stands accused
of using dark patterns and addictive design to trap consurmers and is ena-

. n
é._: Colour and shapy Plastic togd)_ biing the distribution of a wide range of dangerous or iflegal products o n O n ,’n e m a rke tp Ia Ces

12K+ sold i U i
R £aoo . @ that break EU product safety and digital services law In May 2024, BELIC
oP Reted in Baby ang Todgla, + faunched a widehy- publicised complaint against Temu which authorities
LA 2 T e oy

have built on to launch investigations into Temu'’s practices.

The evidence against Temu is building wp. This document lists the prod-
uct safety tests carried cut by national consumer groups part of the
REUIC network on products sald on Temu. The conclusions are clearcut:
there are real and substantiated concerns and Temu is an entry poink
for dangerous products in Europe.

8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

For more information:
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2024 - sweep on online traders of second-hand goods

Findings of the sweep:

)

40% did not inform consumers about their right of withdrawal in a clear manner, such as the right to return the

product within 14 days without justification or cost;

)

45% did not correctly remind consumers about the existence of the legal guarantee of conformity for the goods,

y

57% did not respect the minimum period of 1 year legal guarantee for second-hand goods,

)

34% of traders presented environmental claims on their website, 20% were not sufficiently substantiated, and

» 28% were manifestly false, deceptive, or likely to qualify as unfair commercial practices;

Source: 2024 EU Enforcement Sweep on Online Traders of Second-Hand Goods
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- Medicamentos
» Alimentos

- Productos

- fitosanitarios

- Aeronaves

- Antigliedades
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Productos de uso profesional

;Canal de venta?

NN
Empowering Consumer Professionals
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Productos atractivos para ninos
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Para cada producto debera haber un operador economico
en la UE responsable de las tareas relacionadas con la
seguridad del producto.

Art 16 RGSP

Art 4, apartado 3 del Reglamento (UE) 2019/1020
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Obligaciones de los operadores

economicos venta a distancia Art. 19

ring Const

Datos fabricante, direccion postal, correo electronico

» Datos operador responsable en el caso de que el fabricante no esté en la Union Europea

» Fotografia, modelo, identificador de producto

Advertencias seguridad que deba colocarse en el producto o su envase, instrucciones de uso
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(Por que es critica la
informacion de
seguridad del producto?
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Prestadores de mercados en linea
obligaciones en relacion
a la seguridad - Art. 22

Reglamento (UE) 988/2023
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Designacion de un punto Unico de contacto que permita la
comunicacion directa por medios electronicos con las autoridades en
relacion a la seguridad de los productos. Se deben registrar en el
Portal Safety Gate

Safety Gate - Online Marketplace Registration Module

Safety Gate | Reports and | Productsafetyin ' Buying + | Selling « | Product safety in « | Projects and

alerts publications the EU safely safely the world initiatives *

Home

Home » Safety Gate - Online Marketplace Registration Module

What is the Safety Gate - Online Marketplace Registration Module?

The module is put in place to facilitate the compulsory registration, on the Safety Gate Portal, of
providers of online marketplaces active on the EU Single Market.

Why register?

According to Article 22 (1) of the Regulation (EU) 2023/988 on General Product Safety Regulation
(GPSR), providers of online marketplaces have the obligation to register with the Safety Gate Portal.

What information must be provided?

Providers of online marketplaces need to include contact information of their single point of contact
to allow for direct communication with national market surveillance.

Cofinanciado por
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Punto de contacto unico para los
consumidores para problemas de
seguridad
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Disenar la interfaz para que los
comerciantes puedan facilitar la
informacion requerida:

Incluir el nombre, nombre comercial registrado o marca
registrada del fabricante, asi como la direccion postal y de

correo electronico del fabricante
Si el fabricante no esté establecido en la Unién, el nombre y
la direccion postal y de correo electronico de la persona

responsable

Incluir informacioén que permita identificar el producto,

imagen, modelo y otro identificador

Incluir advertencia o informacion relativa a la seguridad

., -
Mvw
owering Consumer Professionals
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Proporcionar a los consumidores
informacion clara y oportuna
cuando se haya producido Ila
recuperacion de un producto por
temas de sequridad

ng on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
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En caso de recuperacion por motivos
de seguridad o info esencial para
garantizar un uso seguro, los OE y los
PML garantizaran que los todos
consumidores afectados que puedan
ser identificados sean notificados

ng on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
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Professio
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Trazabilidad
producto y empresa

Advertencias de
seguridad
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Al capacitar a los profesionales con conocimientos y herramientas, contribuimos a proteger cada dia a

millones de familias europeas. El enfoque ECP 8 80 no es solo formacion, es transformacion.

Mari Cruz Arenas
proyectossequridad@aiju.es

Unete en www.ecp880.eu
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Derechos de los consumidores

¢Problemas con una compra o un
producto? ;Qué hacer?

Sandra Nascimento
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Consumers Rights

Problems with product

purchases

What can consumers do?

What kind of problems do
consumers face when buying
products?

What legislation ensures
consumers protection?

What are consumers rights?

.l : .
Empowering Consumer Professionals

What can consumers do and
what mechanisms are
available when something
goes wrong?
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Everyday, consumers face problems
when buying products online or in-store!

B Madalen;al, d35 years “The product was not delivered on time”
Joan, 65 years old “The information on the product is only in English, and | can’t
understand it"

“The product looks unsafe for my child”

Arturo, 40 years old

“The product it’s lightly different from what | was expecting”

Antonio, 22 years old “I'm suspicious that it is a fake product”
Isabel, 50 years old “I was not reimbursed after returning the product”
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Consumers rights

Quality
Products and
Services

High level of
health and
safety

Protection of
economic
interests

Information
and
Education
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Consumers protection is spread across a
set of European legal instruments

Unfair
commercial
practices
Directive
2005/29/EC*

Conformity and
guarantees
Directive
(EU) 2019/771

Consumer Rights
Directive
2011/83/EU*

Indication of
products prices
Directive
98/6/EC*

Unfair terms in
consumer General Product

contracts . Sai;ety
Directive egulation

93/13/EEC* : ) - (EU) 2023/988

*Amend by Directive (EU) 2019/2161 in force since May 2022

AVa
ECP380

Empowering Consumer Professional
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Consumers rights

o

am
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o
® O
®
T'?ht Otf pr:- | Information provided in Indication of total price
sd efcon rta.\c ua a "clear and in an unambiguous and
information comprehensible legible way
(product, trader, legal rights, n
payment options, delivery) manner

Right of withdrawal,
in case of online
shopping (14 days)
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Consumers

At least 2 years of legal guarantee (new products) — PT and
ES, 3 years

Right of redress in
case of non-conformity

Complain and report unsafe products,
fake products and illegal, unfair or abusive commercial practices

Compensation in case of harm

',
Empowering Consumer Professionals
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When consumers rights are not respected
What can consumers do?

Possible
(o Try to solve it directly ) outcomes o File a complaint using the
o Present proof documents formal channels available
(contracts, invoices) » Cancel contract (regulatory authorities)
o You may refer their - Ask for compensation = In PT, Complaints Book
obligations (in-store, online)

o It’s important that the
complain it’s registered

\ Contact seller
or marketplace

compen
sation

[ e
owering Consumer Professi

Emp

Not solved or

satisfied?
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Right to Compensation : ?’YAS i

i Onst

In case of product non-conformity and
product safety recall

X @ Product Repair

MORE INFORMATION

Recall: means/actions to
recover/collect/remove/
return of a product that has

already been available to the
consumer

May be voluntary or
mandatory

Communicated by a Recall
Safety Notice

(non- conformity)

(recall)
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Not solved or satisfied?

When consumers rights are not respected
What can consumers do?

Contact a consumer organization: they can take action to help you enforce your rights

Extrajudicial mechanisms for disputes:
easier, faster, less expensive out-of-court solutions

Y Alternative Dispute B¢ European
Resolution National () Consumers
< Bodies LLl Centres

Impartial dispute
resolution body One in each country

Bring consumer and trader Other EU country
together to help find a seller, Norway
) ’

solution to their dispute.
For National Sellers

>

ODR, Online Dispute Resolution Platform was discontinued
as of 20 July 2025

Iceland, Liechtenstein

[ e
Empowering Consumer Professionals
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When consumers rights are not respected A
What can consumers do?

EU SMALL CLAIMS FORMAL COURT
PROCEDURE (< 5.000¢€) PROCEDURE

Make a claim asking for There is a need of a lawyer to

reI:mbursemer;t .dlre(;:tly to a court. y advise, defend and represent
The amount claimed cannot excee consumer in court.

€5,000¢. If consumer can’t pay for formal
legal action can entitled to legal

EU PAYMENT ORDER aid (specific form in e-justice)
Recover monetary credits resulted

from claims settled in court and REPRESENTATIVE
uncontested COLETIVE ACTIONS

Written Procedure (specific forms in e- For the protection of the collective
justice) interests of consumers and repealing
i i : Several consumers harmed by the

same product or service ® Tod I
the other EU country related) Applied to national or cross-border J Ud ICIaI meChan ISMS
There is no need of a lawyer Conducted my designated qualified

Applicable to products (or services) entities in name of consumers . .
bought in another EU country ° AlwayS possible to brlng
the case to court after an

extrajudicial tentative

Not
solved
or
satisfied?

European e-Justice Portal
webgate.ec.europa.eu/e-justice/
Forms in all languages

Cofinanciado por
la Unién Europea




And in case of a dangerous product,

» SafetyGate

the EU rapid alert system for
dangerous non-food products

What can consumers do?

A Pirate?

Mo, just a chap after using a terribie laser pointer bought online.
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Consumers Safety Gateway

Report a safety incident caused by a
product
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Al capacitar a los profesionales con conocimientos y herramientas, contribuimos a proteger cada dia a

millones de familias europeas. El enfoque ECP 8 80 no es solo formacion, es transformacion.

Sandra Nascimento
APSI, Portuguese Association for Child Safety Promotion

Unete en www.ecp880.eu
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(Estan los consumidores preparados
para elegir productos sostenibles?

Qué pueden ofrecer las asociaciones de
consumidores en la era del Pasaporte Digital
de Producto

Encarna Aleman Fabian Tascon
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Elegir con informacion: consumo responsable

Imagina que entras en una tienda buscando una
chaqueta. Hay dos modelos: uno cuesta 30%, el otro
50€. El mas caro tiene un cdédigo QR que te muestra su
huella de carbono, los materiales reciclados, y que ha
sido fabricado en condiciones laborales justas.

:Cual eliges? ;Y si no sabes como leer ese
codigo? ;Y si no confias en la informacion?

Cofinanciado por
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(Estan los consumidores realmente preparados?

ECPS80

Empowering Consumer Professionals

Aqui viene la pregunta clave que motiva esta presentacion: ;Estamos listos para usar toda esta informacion de manera
efectiva? La tecnologia y la legislacion avanzan rapido, pero ¢avanza al mismo ritmo la capacidad del consumidor para

aprovecharlas?

Preguntas criticas

¢ Sabemos interpretar correctamente
un pasaporte digital?

¢ Confiamos en los datos que nos
ofrecen los fabricantes?

¢ Tenemos acceso facil y universal a
esta informacién?

¢Entendemos qué significan términos
como "huella de carbono” o
"economia circular"?

Retos actuales

Educacion y alfabetizacion digital:
No todos dominan la tecnologia
necesaria

Confianza en el sistema:
Escepticismo sobre la veracidad de
los datos

Accesibilidad: Barreras idiomaticas,
técnicas y de diseno

Sobrecarga de informacion:
Demasiados datos pueden paralizar
la decisién

Oportunidades reales

Mayor conciencia ambiental: Los
consumidores estan cada vez mas
sensibilizados

Herramientas para elegir mejor:
Informacion clara facilita decisiones
conscientes

Presion sobre la industria: El
consumidor informado impulsa
cambios positivos

Empoderamiento ciudadano:
Recuperar el control sobre nuestras
elecciones de consumo

Cofinanciado por
la Unién Europea
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:Que es el Pasaporte Digital del Producto?

. Registro digital completo ‘ Informacion transparente

Acompana al producto  |ncluye origen, composicién,
durante todo su ciclo de vida, jmpacto ambiental,

desde la fabricacion hasta el recjclabilidad e instrucciones de
reciclaje reparacion

. Acceso sencillo

Vinculado a un codigo QR unico que permite a consumidores y
autoridades consultar los datos facilmente

AVa
ECP880

Empowering Consumer Professionals

N
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Imagen generada con IA
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Pasaporte Digital del Producto

Regulacion
(EU) 2024/1781

Huella de Carbono
Materiales reciclados
Instrucciones de reparacion
Duracién del producto

SEGURIDAD DEL
PRODUCTO

Regulacion
(EU) 2024/1781

» Sustancias peligrosas
Certificaciones de seguridad

» Retiradas o alertas

» Datos del fabricante

AVa
ECP880

Empowering Consumer Professionals
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Asociaciones de

consumidores

Autoridades

de vigilancia

Consumidores

ID producto

Aduanas

-
%,ﬁ_&‘ . 4 ﬁw&
ECP880

Empowering Consumer Professionals

« Obligacion legal de incluir
informacion verificable en el PDP.

« Responsabilidad sobre la
trazabilidad de materiales, procesos
de produccidn y sostenibilidad.

o Oportunidad: diferenciarse en el
mercado por transparencia y
compromiso ambiental.

Cofinanciado por
la Unién Europea




| Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Asociaciones de

consumidores

Autoridades

de vigilancia

Consumidores

ID producto

Aduanas

-
%,ﬁ_&‘ . 4 ﬁw&
ECP880

Empowering Consumer Professionals

 Herramienta de control para
verificar el cumplimiento

normativo de productos
importados.

e Facilita la deteccion de
productos falsificados o
inseguros

Cofinanciado por
la Unién Europea
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e Acceso rapido a datos sobre
seguridad, composicién y alertas
de productos

o Mejora la eficiencia en la retirada
de productos peligrosos

o Fortalece la supervisiéon en un
mercado cada vez mas digitalizado
y globalizado

Asociaciones de

consumidores

Autoridades

de vigilancia

Consumidores

ID producto

Aduanas

-
%,ﬁ_&‘ . 4 ﬁw&
ECP880

Empowering Consumer Professionals
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e Rol educativo: Informar, formar
y acompanar al consumidor

.
e&Pobo
l CO nsum | d ores Empowering Consumer Professionals
Asociaciones
de
consumidores
ID producto

Autoridades

e Responsabilidad social:
garantizar que el acceso al PDP
sea inclusivo

e Interlocutores clave entre
consumidores y
administraciones

Aduanas

de vigilancia

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Consumidores —

Asociaciones de
consumidores .
ID producto

Autoridades Aduanas

de vigilancia

AVa
ECP880

Empowering Consumer Professionals

e Acceso a informacion
transparente sobre
sostenibilidad, seguridad,
trazabilidad y reciclabilidad.

« Empoderamiento para tomar
decisiones de compra mas
conscientes.

» Riesgo: si no tienen acceso
digital o conocimientos
suficientes, pueden quedar
excluidos (brecha digital).

Cofinanciado por
la Unién Europea
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ECPS30

Empowering Consumer Professionals

La brecha digital y la inclusividad

Pero aqui surge una pregunta clave: ;estamos
todos preparados para usar esta herramienta?

El proyecto ECP 8 80 busca precisamente que
nadie se quede atras.

Porque si el acceso a la sostenibilidad depende de
escanear un cddigo QR,

/Qué pasa con quienes no tienen
smartphone, no saben cémo hacerlo, o
no entienden los términos técnicos?

Hay una brecha digital que debemos cerrar.
Necesitamos alfabetizacion digital, interfaces
accesibles, y un diseno inclusivo que tenga en
cuenta a todas las edades, capacidades y
contextos.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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El papel fundamental de las asociaciones

de consumidores

Imagen generada con IA

AVa
ECP880

Empowering Consumer Professionals

Informar: explicar qué es el Pasaporte Digital y por

qué importa.

Formar: ofrecer talleres, guias y recursos para

interpretar la informacion.

Acompanar: estar al lado del consumidor en cada

paso de esta transicion.

Exigir: transparencia y veracidad a fabricantes y

distribuidores.

Solo asi el consumidor podra ejercer su po
decision de forma consciente y sostenible.

der de

Cofinanciado por
la Union Europea
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Ejemplos practicos: Empresas pioneras

ECP380

Empowering Consumer Professionals

Algunas empresas ya estan liderando el cambio, demostrando que el Pasaporte Digital del Producto no es solo una obligacion
legal, sino una oportunidad para generar confianza y diferenciarse en el mercado.

Moda sostenible

Baterias industriales

Electronica de consumo

Marcas como Bon+Berg (Irlanda), The
Morphbag y Tammam (Reino Unido)
utilizan pasaportes digitales basados en
blockchain para garantizar la trazabilidad

Fabricantes han implementado sistemas
como Code Contract Trackline para

documentar el ciclo de vida completo de

Algunos fabricantes de smartphones
permiten escanear un coédigo QR para
conocer el origen de los minerales

sus baterias,_mejorando la trazabilidad,

de sus prendas, mostrar su impacto

ambiental y evitar falsificaciones.

facilitando el reciclaje y reduciendo

drasticamente el uso de papel.

utilizados, la huella de carbono del
dispositivo y el historial completo de
reparaciones realizadas.

Estos ejemplos demuestran que la tecnologia ya existe y funciona. El reto ahora es hacerla accessible y comprensible para todos.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Conclusion

El Pasaporte Digital del Producto representa mucho mas que
una obligacion normativa: es una oportunidad historica para
empoderar al consumidor y transformar el mercado hacia la
sostenibilidad real y verificable.

Préoximos pasos:

1.Familiarizarse con el marco legal y las herramientas digitales
2.Desarrollar programas de educacion para consumidores
3.Colaborar con empresas para mejorar la accesibilidad de la informacion

4.Exigir transparencia y verificacion de datos a fabricantes y distribuidores

aa
ECP280

Empowering Consumer Professionals

Imagen generada con IA

) El cambio empieza hoy. Cada consumidor informado
es un paso hacia un futuro mas sostenible y justo.

Cofinanciado por
la Unién Europea




Al capacitar a los profesionales con conocimientos y herramientas, contribuimos a proteger cada dia a

millones de familias europeas. El enfoque ECP 8 80 no es solo formacion, es transformacion.

Encarna Aleman & Fabian Tascon
AlJU & Lucentum
proyectosseqguridad@aiju.es
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Role of Consumers Organizations

Education, Support & Counseling (practical example “Purchase and use of Child Cars Seats”)

General Information
(APSI website, leaflet)

A SEGURANCA DA CRIANCA NO AUTOMOVEL

Education sessions to
consumers with practical
demonstration and training
of Child Car Seats

RECEM-NASCIDO
Cadeira ale aos 75 0u 87 cim

Installation
;‘J;L | ESCOLHA A
N masoramess CADEIRINHA
ADEQUADA

.%=:=} 3 adsociacka
it ap51 P

Canal

FAVILIA®

Patrocinado por:
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“Families Channel”
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O00eDeo

Role of Consumers Organizations

Influence policies and standards (practical example “Learning Towers”)

Dangerous by design — falls, entrapment
Others risks related to use

New product — without standard

Several recalls in E.U.A and EU (Safety Gate)

APSI alerts ANEC ANEC alerts CEN/TC364 ‘High

to Learning pEN/TC ?07 WG2 chairs and ][\leW safety standard
Towers (2021)  ‘Children’s learning towers’ or Learning Towers
furniture’ (expected in 2026)

1@,

Subject ANECrepin  New standard  ANEC internal Draft

F | ?

forward to CEN/TC development group of standard ormal vote (?)
other TC (2022) experts  Enquiry (2024

and 2025)

AVa
_ECP380

r Professionals

EUROPEAN STANDARD DRAFT
NORME EUROPEENNE prEN 18122
EUROPAISCHE NORM

May 2025

597,090

English Version

High chairs and learning towers - Learning towers -
Requirements and test methods

2 ek B i M
Polin d.N TTual Rep 'h]n\'lfN nli:u:mnu.ioocu la, Sc.‘l‘b Hﬁhm Shyvendd, Spaln, Sweden, Switzerland, Tarkiye amd
United Kingdum.

Recipients of this draft sre iovited o submit, with their comments, notdilcation of any relevant patent rights of which they ane

Warnéng : This decwment (= not 3 Buropean Standsnd. it s digtributed for review sed commennts, B i subject tochange without
n | £ d

pr EN 18122 ‘Highchairs and
learning towers - Learning
towers - Requirements and test
methods’

Cofinanciado por
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Role of Consumers Organizations

Information (practical example “Risks of Counterfeit Products”

Social media campaign “Sextas sem Falsificacdes” (Fridays without
Counterfeiting”

e 3-month campaign, every two weeks, every Friday, same hour
e 2 sequential steps:
1° challenges in stories (quiz, true/false...) — create interest, engage people
2° post answering/explaining the topic — give information (few at each
time)

i LRI
BRINCAR? SEMPRE!
COM A SEGURANGCA DELES?
NUNCA.

MESMO A JEITO DEPOR ./
NA BOCA E ENGOLIR?

.
m-, "
=

AV

i,
Empowering Consumer Professionals

il

apsi apsi.segurancainfantil

QO . Y W

=M Gostos: rosaafonso2004 e outras pessoas

apsi.segurancainfantil #SextasSemFalsificacoes
Evite a contrafagcdo com estes truques!

Ha trés passos essenciais no que toca a identificar
produtos falsificados. O primeiro é conhecer o local onde
estd a fazer a compra, o segundo € estar atento ao prego
do produto e o terceiro avaliar bem a sua embalagem.

Comprar brinquedos e produtos de criangas em lojas que

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Ivone Bastos, Sandra Nascimento
APSI, Portuguese Association for Child Safety Promotion
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Casos practicos e intercambio de
experiencias entre participantes
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vy Institute
e e for children's
,m/ * i - products & [elsure

e associacao
T paraa promogao
* da seguranca infantil

Agenda y presentaciones del evento

Cofinanciado por
la Unién Europea



w legal EU framework

Caso practico 1

Consejos para la compra online de
juguetes en Navidad.

. Son conscientes los consumidores
de los riesgos para la salud de
ciertos productos del canal online?

o

=
o
3
o
<3
£
g

W

Aya

Caso practico 2

Nuevo escenario con el DPP y los
productos de consumo

.Como introducir el concepto de
pasaporte digital de producto a los
mas mayores?

Cofinanciado por
la Union Europea



Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Aya
ECP380

Empowering Consumer Professionals

Participacion en el taller por parte de los asistentes

!

T AL G abartlo:
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Fomilps Moimbas
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Clausura

dehatir y compartir

Espacio para d

Cofinanciado por
la Unién Europea




Sesion virtual
octubre de 2025

Consumidores, Seguridad y sostenibilidad c
lecciones aprendidas. ;Qué puede hacer su orge
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Empowering Consumer Professionals:
Formacion en seguridad y sostenibilidad

bajo el nuevo marco normativo de la UE

Fabian Tascon & Soledad Morales

i

Presentaciones de la sesion

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Safer Consumer Mornings

07/10: El papel de las organizaciones de consumidores bajo el nuevo marco
legal europeo

14/10: Seguridad de Producto, Derechos del consumidor y Transiciéon hacia
la sostenibilidad de Producto

28/10: Consumidores, seguridad y sostenibilidad de los
productos: lecciones aprendidas

Cofinanciado por
la Unién Europea




| Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Safer Consumer Mornings

El objetivo es (enfoque 8 80):
Capacitar a profesionales
Crear materiales adaptables a todas las edades (de 8 a 80)

Empoderar a consumidores

El proyecto ha sido posible gracias a:
La cofinanciacion del programa Erasmus+

La colaboracion de tres organizaciones socias del proyecto

.
@ S Technological ’0..
{‘ .b* [ns'l:i'l:ute .. associacao
mﬁ& ": & for ehildren's para a promocao
/ products & labure da seguranca infantil

H
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>ring Consumer Professionals

8 TO 80
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Resultados del Proyecto _ECP380

rir onsumer Professional

Toolkit con contenidos sobre:
- Seguridad de producto

Sostenibilidad de producto y pasaporte digital de producto
- Derechos del consumidor

El nuevo rol de las asociaciones de consumidores

Formaciones presenciales: 8 TO 80

- Espafia (Octubre 2025)
Portugal (Marzo 2026)

iR :

T %
- Technological ®aune® o -
(CONUIN s U s T dDS] o
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Los derechos de los consumidores en Europa

Seguridad general de los Derechos de los
productos (Reg. consumidores
2023/988) 2011/83/UE

Practicas desleales Reglamento de Ecodiseno

2005/29/CE para Productos
Sostenibles

Clausulas abusivas Indicacion de precios
93/13/CEE 98/6/CE

Resolucion alternativa de Conformidad y garantias
litigios en consumo (ADR) 2019/771

2013/11/UE

.
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e El rol de las organizaciones

e Los derechos del consumidor

e Seguridad de producto en el mercado online

e Sostenibilidad de producto y el
Pasaporte Digital de Producto (DPP)

AVa
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powering Consumer Professionals
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Rol de las asociaciones de consumidores: Competencias

Educar Defender

25

~

Vigilar Representar

.
o, "
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o \/— %
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-
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Ay

. : , : ECP380
Rol de las asociaciones de consumidores: Herramientas
Formacion y materiales Canales de alerta y reclamacion
Talleres, guias y recursos educativos Safety Gate, mediacion, plataformas ADR,
para consumidores y profesionales contacto directo con consumidores
Cooperacion institucional Comunicacion y sensibilizacion
Trabajo conjunto con autoridades, Campanas informativas, redes

otros organismos y plataformas online  sociales, colaboracién con medios

e = - /

_/

—

—

—
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e El rol de las organizaciones

e Los derechos del consumidor

e Seguridad de producto en el mercado online

e Sostenibilidad de producto y el
Pasaporte Digital de Producto (DPP)
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Derechos de los consumidores ECPa80

‘ing Consumer Professiona

Los consumidores

- Tienen garantia legal de 2 afios (y 1 afio si el producto es de segunda mano)
- Pueden devolver o desistir de una compra online en 14 dias, sin dar explicaciones

- Tienen derecho a compensacion o reparacion si un producto causa danos o no cumple con lo
prometido

- Pueden reclamar o denunciar productos inseguros, falsos o ilegales, asi como practicas
comerciales abusivas o engafnosas

Cofinanciado por
la Unién Europea
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19 Consumer Professionals

Derechos de los consumidores: Herramientas E

rir

Los consumidores

- Pueden acudir a las asociaciones de consumidores para recibir apoyo o presentar
reclamaciones colectivas

» Pueden usar mecanismos extrajudiciales para resolver conflictos de forma rapida y gratuita

» Si no hay acuerdo, pueden acudir al Portal e-Justice europeo para iniciar una reclamacion
formal ante los tribunales

Pueden denunciar productos inseguros a través de Safety Gate o comunicar practicas
comerciales abusivas o enganosas

SafetyGate

Cofinanciado por
la Unién Europea
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e El rol de las organizaciones

e Los derechos del consumidor

e Seguridad de producto en el mercado online

e Sostenibilidad de producto y el
Pasaporte Digital de Producto (DPP)
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Seguridad de producto

La seguridad del producto es una obligaciéon legal en toda la Unidn Europea, y afecta a
todos los productos, nuevos o de segunda mano

El Reglamento (UE) 2023/988 también cubre los productos reutilizados, reparados o
reacondicionados

Siempre debe existir un operador econdmico responsable en la UE, incluso si el fabricante
esta fuera de Europa

La seguridad no solo depende del fabricante: distribuidores, importadores y plataformas
online también deben garantizarla

i
Empowerir imer Professionals
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©
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Seguridad de producto en el Mercado online

Comprar seguro

Datos claros del vendedor
Informacion completa del producto
Desconfia de ofertas dudosas

Consulta Safety Gate

Vender responsablemente
Informacion obligatoria visible
Productos conformes y seguros
Retirada rapida si hay riesgos

Comunicacion con consumidores y
autoridades

Cofinanciado por
la Unién Europea
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e El rol de las organizaciones

e Los derechos del consumidor

e Seguridad de producto en el mercado online

e Sostenibilidad de producto y el
Pasaporte Digital de Producto (DPP)
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Pasaporte Digital de Producto

Registro digital que acompana al producto
Acceso rapido mediante codigo QR

Informa sobre origen, materiales e impacto
Facilita la trazabilidad y la economia circular

Debe ser simple y comprensible para todas las
personas, sin importar su edad o nivel digital

Imagen generada con IA
Cofinanciado por

la Union Europea
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AVa
El papel fundamental de las asociaciones de consumidores ECPS80

Empowering Consumer Professionals

Informar: Informar a los consumidores

Formar: ofrecer talleres, guias y recursos para
interpretar la informacion

Acompanar: estar al lado del consumidor en
cada paso de esta transicion

Exigir: transparencia y veracidad a fabricantes y
distribuidores

Solo asi el consumidor podra ejercer su poder
de decision de forma consciente y sostenible

Imagen generada con IA
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Productos seguros y sostenibles

Lecciones aprendidas
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Productos seguros y sostenibles
para los consumidores
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La seguridad de los productos.
Un asunto global
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Organizaciones de consumo:
Apoyando y Educando al Consumidor
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Empower

El Consumidor rol activo

Reglamentos Europeos Clave:

Seguridad General de los Productos: Busca que los
productos en la UE sean seguros para todos.

Diseno Ecolégico: Promueve productos que cuidan el
medio ambiente desde su creacion, para que elijas de
forma mas consciente.
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El Consumidor en la Doble Transicion
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Mejorar las habilidades
de los profesionales
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Productos seguros en
el mercado online
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The European
consumer
Organisaticn

Under the
Microscope:

Tests of Temu Products
by Consumer Groups

(last updated: 13 May 2025)

Since its launch in Europe in early 2023 Temu has seen a skyrodketing
risein traffic and sales both aoross Europe and worldwide and it is among
the most downloaded apos in many European countries

Yer there is @ murky side to Temu. The onfine marketplace stands accused

of using dark patterns and addictive design to trap consumers and is ena-
biing the distribution of a wide range of dangerous or ilegal products

that break EU product safety and digital services law. in May 2024, BELIC

launched a widely-publicised complaint against Temuwhich authaorities

have built on to launch investigations into Temu's practices.

The evidence against Temu is building up. This document lists the prod-
uct safety tests carried cut by national consumer groups part of the
BEUIC network on products sold on Temu. The conclusions are clearcut:
there are real and substantiated concerns and Temu (s an entry point
for dangerous products in Europe.

For more information:
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More than 97% of the 193 toys assessed did not
comply with strict EU toy safety rules

Source: EU Toy Safety: the problem of unreputable sellers
on online marketplaces”
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19 Consumer Professionals

151

it

2024 - sweep on online traders of second-hand goods =

Findings of the sweep:

- 40% did not inform consumers about their right of withdrawal in a clear manner, such as the
right to return the product within 14 days without justification or cost;

- 45% did not correctly remind consumers about the existence of the legal guarantee of
conformity for the goods,

» 57% did not respect the minimum period of 1 year legal guarantee for second-hand goods,

- 34% of traders presented environmental claims on their website, 20% were not sufficiently
substantiated, and 28% were manifestly false, deceptive, or likely to qualify as unfair

commercial practices,

Source: EU Sweep on Online Traders of Second-Hand Goods

Cofinanciado por
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en la oferta online
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Obligaciones de los operadores economicos.
Venta a distancia - Art. 19 RSGP

- Datos fabricante, direccién postal, correo electrénico

- Datos operador responsable en el caso de que el fabricante no esté en la Unidn Europea

- Fotografia, modelo, identificador de producto

- Advertencias seguridad que deba colocarse en el producto o su envase, instrucciones de uso
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Trazabilidad de producto
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Mi producto tiene un problema de
seguridad, ;qué puedo hacer?
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Enlace: European Consumer Safety Gateway
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Aviso de recuperacion de producto

Reembolso — Sustitucion - Reparacion
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Colaboracion
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¢Sabias que los productos ¢Sabias que también suponen
falsificados pueden entranar un gran impacto para el
riesgos graves para la salud? medio ambiente?

Y ¢

¢ Qué riesgos ocultos
hay detras de las
falsificaciones?

¢Eres maestro/a de
primaria, estudiante de
magisterio o impartes
actividades extraescolares
en PORTUGAL?

www.safeorfake.eu
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La historia de Juan

Hace unos meses, se hizo viral, por redes
sociales, una crema de alta gama con un
precio bastante elevado.

Juan encontré una pagina donde vendian la

crema con un descuento del 85% y decidid
comprarla.

Basado en hechos reales.
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Aungque en un principio todo fue
bien, al cabo de unos dias Juan
comenzd a sentir molestias en
la frente, y mejillas, y fueron

apareciendo muchos granos.

ACUDIO AL MEDICO

Los granos y el picor no eran
normales. La crema le habia
causado irritaciéon y un acné
que no tenia antes.
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Role of Consumers Organizations

Education, Support & Counseling (practical example “Purchase and use of Child Cars Seats”)

General Information
(APSI website, leaflet)

A SEGURANCA DA CRIANCA NO AUTOMOVEL

Education sessions to
consumers with practical
demonstration and training
of Child Car Seats

RECEM-NASCIDO
Cadeira ale aos 75 0u 87 cim

Installation
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Consumer
Education Hub

Add your initiative Contact

Helping consumers
navigate markets

Browse our range of consumer education initiatives from across Europe

Type keywords and hit enter to search

Advanced search

https://consumer-education.eu/
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Comparte tu iniciativa

9 proyectosseguridad@aiju.es
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Pasaporte Digital de Producto
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Reparabilidad

» Seguridad de producto

Advertencias de seguridad
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