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Introducao

As atividades de formacao «Safer Consumer Mornings», do projeto 7 %
ECP 8 80, fazem parte de um ciclo formativo composto por duas 48 e B —
sessOes virtuais e uma presencial em Espanha, organizadas pela
LUCENTUM durante o més de outubro de 2025, seguidas de duas
sessOes virtuais e uma presencial em Portugal, organizadas pela
APSI em fevereiro e marco de 2026.

Este documento inclui as sessb0es de formacao em Portugal e
todas as apresentacoes realizadas, juntamente com as conclusoes
e licoes aprendidas.

Os conteudos estao separados de acordo com o dia em que foram
apresentados:
25 de fevereiro 2026 (sessao virtual) |
4 de marcgo 2026 (sessao presencial) ” | - T

12 de margo 2026 (sessdo virtual)
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Enquadramento do Projeto ECP S 80

02

Produtos, servicos e habitos de
consumo em constante mudanca

[
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Mercado de consumo mais digital,
mais exigente e mais consciente
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04

ECP 8 80 dedica-se a criacao de ferramentas
digitais e formacao destes profissionais.

E crucial profissionais capacitados, para
orientar e apoiar os consumidores.
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Projeto ECP & 80

Inspirado na iniciativa
8 80 Cities de Gil

Penalosa

Criar ferramentas que
se ajustem a formacéo
de consumidores dos 8
aos 80 anos

Formar profissionais
que fazem educacao
para o consumo

Abordagem &0

J
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Criar recursos acessiveis e
inclusivos

Promover seguranca e
equidade para todos os
consumidores
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Projeto ECP 8 80

Publico alvo

Técnicos de associacdes de
consumidores

Profissionais de organizacdes e
entidades envolvidos na defesa do
consumidor a nivel loca, regional
ou nacional

Professores, formadores e outros
profissionais envolvidos na
educacao para 0 consumo

Estudantes universitarios com
interesse na area da defesa dos
consumidores e direito do
consumo
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Junte-se a n0s nas proximas sessoes e descubra novas ferramentas e ideias para proteger e empoderar 0s

consumidores

Esperamos por si!

da seguranca infantil
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Quem esta por detras do ECP 8 80?
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Um consorcio europeu com experiéncia na area da seguranca infantil, defesa do
consumidor e formacao profissional:

@

1(CCNLIN

LUCENTUM

Federagao Provincial de Donas de Casa,

Consumidores e Utentes de Alicante

1)
&5 INSTITUTO TECNOLOGICO
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: INFANTIL Y OCIO

AlJU

Instituto Tecnologico de Produtos Infantis e de

Lazer
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.. associagao
a S 1 para a promogao
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APSI
Associacao para a Promoc¢ao da Seguranga
Infantil
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Seguranca e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro . ——«ci

Safer Consumer Mornings

Ciclo de Formacao Certificado

v

Legal europeu

Sesséo 1

Sessao 2

4 de margo,
09:30h

45 minutos (online) 3 horas e 30 minutos

(presencial - Diregao-Geral do
Consumidor, Praga Duque de

Principais alteractes e impacto nos Saldanha, 31 - Lisboa)
operadores economicos, na
fiscalizacdo do mercado e na v Da teoria & pratica

segurancga dos consumidores

DGC, APSI, AU,

APSI, AlJU e Lucentum v ASAE, Lucentum
e DECO

v

v

Sessao 3

12 de marco,
10:30h

45 minutos (online)

Partilha de boas praticas e
recursos para a capacitacao

dos consumidores

APSI, LUCENTUM, AlJU e

entidades convidadas

RN Cofinanciado pela
L Uniao Europeia



Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

AYa
ECP280

Empowering Consumer Professionals

Formacao & 80
Principais alteracoes introduzidas
pelo novo quadro legal europeu
sobre seguranca e

sustentabilidade dos produtos

M? Cruz Arenas

. 1
o, Technological

vy Institute

| Y ¥ | for children's
- products & lelsure



Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Contexto legislativo da seguranca e sustentabilidade dos produtos

Y

Principais alteracoes
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Seguranca e Sustentabilidade dos Produtos e

Produto seguro: qualquer produto que, em condicoes de utilizacao normais ou
razoavelmente previsiveis, incluindo a sua duracao efetiva, nao apresente quaisquer
risCos ou possua apenas riscos reduzidos, compativeis com a sua utilizacao e
considerados aceitaveis e conciliaveis com um elevado nivel de protecao da saude e
da seguranca dos consumidores.
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Seguranca e Sustentabilidade dos Produtos e

AVa
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Desenho Ecoldgico/ Eco Design: a integracao da sustentabilidade ambiental nas
caracteristicas de um produto e nos processos que ocorrem ao longo da cadeia de

valor do produto.

Durabilidade
Reparabilidade
Pegada de carbono
Pegada material
Reciclabilidade

v etc

SENNKNK
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Seguranca e Sustentabilidade
dos Produtos.

., _del -
ECP880
Emp C - Professionals

owering Consumer Professiona

Regulamentos
Diretivas
Decisoes
Normas

Especificacoes

» Protocolos
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E(%%O
Contexto legislativo

e Regulamento europeu relativo a seguranca geral dos produtos (UE) (2023/988)
e Regulamento europeu relativo ao desenho ecoldogico de produtos sustentaveis

(UE) (2024/1781)

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




L ECPS8
Regulamento Europeu relativo a Seguranca Geral dos Produtos —~———

g on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

2
5
(&)
=
o
3
£ Cofinanciado pela
. Uniao Europeia




"l

Aya
ECP880

Empowering Consumer Professionals

ability under the new legal EU framework

=
(1]
-
()
=1
n
o
=
(1}
>
=)
()
[Pt
3]
n
-’

PRE-MARKET POST-MARKET § SURVEILLANCE

Seguranc¢a Geral dos Produtos

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Produto inseguro

Regulamento Europeu relativo a Segurancga Geral dos Produtos
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Riscos para a saude mental

Regulamento Europeu relativo a Segurancga Geral dos Produtos
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Produtos de consumo

Algumas imagems geradas por IA

Regulamento Europeu relativo a Seguranca Geral dos Produtos
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PRODUTOS

IKEA preowned

Compray vende con IKEA
preowned

IKEA preowned es nuestra primera
plataforma destinada a productos y muebles
de segunda mano, donde podrds comprar y
vender mobiliario IKEA usado a otras
personas. Extiende la vida atil de tus articulos
IKEA preferidos, de una forma sencillay
arigina

Comprar y vender productos de segunda

mang

Regulamento Europeu relativo a Seguranca Geral dos Produtos

Novos

Usados
Reparados

Recondicionados

*
*
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E ‘v'.r-\-f"::: 8 0
Empower C ner Professionals

Novas obrigacoes para os operadores economicos
Fabricantes

Importadores

Distribuidores

Outros

Para cada produto devera existir um operador econdmico na UE responsavel pelas obrigacdes relacionadas com a

seguranca do produto.
Cofinanciado pela
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Ponto de contacto unico para os consumidores para
questoes de seguranca

» Registo das reclamacoes relacionadas com a seguranca

Investigacao das reclamacoes
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Venda online
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Regulamento (UE) 988/2023
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988R%2802%29

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Rastreabilidade do produto e da empresa

1.0perador econdmico para colocar produto no mercado, assegura um
interlocutor rastreavel.

2.ldentificacao do produto e do operador (modelo/lote/série e dados de
contacto) no produto, embalagem ou documentacao.

3.0brigacboes reforcadas para marketplaces: exigir e apresentar a
informacao de rastreabilidade e seguranc¢a nas ofertas online.

4.Notificacao e gestao de incidentes/recalls: dever de comunicar e executar
medidas corretivas, em cooperacao com as autoridades, 0 que exige
rastreabilidade operacional.

AV

Empowering Consumer Professionals
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Canais para que os consumidores possam apresentar
reclamacoes as autoridades

Bem-vindo ao Portal de Segurancga para os Consumidores

O Portal de Seguranca para os Consumidores permite que os consumidores comuniquem produtos comprados no mercado
unico da UE (Estados-Membros da UE e ainda Islandia, Noruega e Listenstaine), em linha ou fora de linha, que sejam perigosos
e possam ter causado acidentes ou ferimentos a seres humanos, apesar de terem sido utilizados em condi¢cdes normais
previsiveis. Os acidentes comunicados serao transmitidos a autoridade responsavel. As autoridades nacionais podem utilizar as
informacdes apresentadas no Portal de Seguranca para os Consumidores para submeter um alerta a circular entre todas as
autoridades nacionais do mercado unico. Queira notar que esta ferramenta se destina a comunicar acidentes relacionados com
produtos nao alimentares e exclui os medicamentos e os produtos médicos. Para mais informacoes, consultar o sitio Web:
ec.europa.eu/safety-gate

Consumer Safety Gateway

AVa
ECP230
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https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
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&

Reforco da vigilancia do mercado oo

Acoes conjuntas das autoridades de vigilancia do mercado e das organizacoes
para detetar produtos perigosos
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Regulamento relativo aos produtos sustentaveis

2024/1781

REGULAMENTO (UE) 2024/1781 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 13 de junho de 2024

que estabelece um regime para a defini¢io de requisitos de conce¢do ecolédgica dos produtos
sustentdveis, altera a Diretiva (UE) 2020/1828 e o Regulamento (UE) 2023/1542 e revoga a Diretiva
2009/125|CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

Jornal Oficial PT
da Unido Europeia Série L
28.6.2024
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Regulamento relativo aos produtos sustentaveis

Passaporte Digital do Produto

Imagem gerada por IA
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sustentabilidade N
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Informacao de
seguranca
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Associacoes de

consumidores

Autoridades
de vigilancia

Consumidores

Passaporte
digital do
produto

Alfandegas

Industria
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De acordo com a regulamentacao atual da UE, os produtos que deverao dispor
de Passaportes Digitais do Produto para poderem ser comercializados na UE no
periodo 2028-2033 incluem, entre outros:

Baterias com uma capacidade superior a 2 kWh

Produtos de ferro, aco e aluminio

Téxteis associados ao vestuario (excl. calcado e téxteis-lar)
Mobiliario

Colchoes

Brinquedos

Detergentes

Produtos de construcao

AVa
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Empowering Consui
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® Papel educativo: informar,
formar e acompanhar o
consumidor

® Responsabilidade social:

garantir que 0 acesso ao
PDP seja inclusivo

® |nterlocutores-chave entre
consumidores e
administracoes

Associacoes de
consumidores

Autoridades
de vigilancia

Consumidores

Passaporte
digital do
produto

Alfandegas

Indlstria

ECP230

E M YOWEring q Consumer Professionals
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

M? Cruz Arenas

(B
0 Technological
| ; Institute
| Sl S e
"m’ produ EiSu

Sessao 1

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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associacoes de consumidores

Sandra Nascimiento
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Atores-chave na protecao do consumidor

Voz dos consumidores

A nivel nacional e
internacional

Capacitacao dos
Consumidores

Através campanhas,
informacao, formacao

AVa
ECPS80_

Empowering Consui

Alertas e reclamacoes

De produtos perigosos,
praticas comerciais
fraudulentas ou abusivas

Representacao,
mediacao e cooperacao

Com autoridades e
operadores econOmicos
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Associacoes de Consumidores

Atividades principais

Representar os
Interesses dos
consumidores em
diferentes foruns

Advogar a adocgao de
politicas e legislacao
justas para os
consumidores

Defender necessida-
des consumidores nos
processos
normalizagao produtos
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Monitorizar o mercado, as

atividades de vigilancia, a

fiscalizac&o e intervencao
das autoridades
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Elementos cruciais no apoio ao consumidor

Aconselhamentoe R & %N 7 Apoio juridico e
orientacao ] representacao

&

Empowering Consumer Profes
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A sua atuacao influencia politicas,
regulamentos, praticas e normas de
seguranca e sustentabilidade

= &

Consumidor Mercado
Tratamento mais justo Mais transparente, seguro e
sustentavel
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Reconhecidas como partes interessadas na protecao oG
dos consumidores

Associacdes de l ‘ Politicas de

Protecao do

Fontes fiaveis consumidores Consimidor

Pelas autoridades

Entidades imparciais

. Organismos Iéﬁ?;s;::}:g
Pelos consumidores vl Nacional

Organizacoes responsaveis
Pelos operadores econémicos

Vigilancia do

Mercado ‘

Fiscalizagdo
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O papel das associacoes
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Novas oportunidades associagoes de consumidores

Notificar produtos perigosos
através do Safety Gate

Ser consultado pela CE sobre
produtos com riscos graves para
a saude e seguranca

Receber financiamento para
informacao e educacao do
consumidor

Apresentar reclamacoes sobre
seguranca produtos, vigilancia
produtos especificos ou

compensacoes insatisfatorias
recolha de produtos inseguros

Participar em redes e agoes
conjuntas de vigilancia do
mercado

Regulamento (UE) 2023/988 relativo a Seguranga Geral dos Produtos (RSGP)
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Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Novas oportunidades associacoes de consumidores
Sustentabilidadede Produtos (REPS)

01

03

05

Capacitar os consumidores para
usarem de forma eficaz as
informacoes do DPP

Participar na definicao do DPP
para produtos especificos

Exigir transparéncia e verificacao
de dados por parte dos
fabricantes e distribuidores

02

04

Atuar para garantir o acesso
inclusivo e universal ao DPP
(consumidores de diferentes
idades, contextos,
capacidades)

Colaborar com empresas
para melhorar a
acessibilidade da informacao
do DPP

“mpowering Consumer Professionals

Regulamento (UE) 2023/988 relativo a Seguranga Geral dos Produtos (RSGP)

Cofinanciado pela
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Novas oportunidades associacoes de consumidores

Servicos Digitais e Direitos dos Consumidores

Ser consultada pelas
autoridades nacionais
responsaveis

Alertar as

Requerer o estatuto . o
autoridades nacionais

de Sinalizador de
Confiancga

Ser designada

Entidade Qualificada

ou a CE sobre
para Acbes Coletivas

potenciais infragcdes

aplicacao legislacao
protecao do
consumidor

Deteta conteudo online
potencialmente ilegal e

alertar as platt';lforrnas Legislagéo Direitos dos Consumidores
que o alojam

Regulamento (UE) 2022/2065
para os Servigos Digitais (RSD) Cofinanciado pela

Uniao Europeia
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owering Consumer Profi

Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Sandra Nascimiento
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Seguranca e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro

Safer Consumer Mornings
Ciclo de Formacao Certificado

Vv

45 minutos (online)

Principais alteragdes e impacto nos
operadores economicos, na fiscalizagao
do mercado e na segurancga dos
consumidores

APSI, AlJU e Lucentum

Legal europeu

Sessao 2

4 de margo, 09:30h

Sessao 3

12 de marco,
10:30h

3 horas e 30 minutos
\/ (presencial - Diregéo-Geral do
Consumidor, Praga Duque de Saldanha, 31

- Lisboa) /45 minutos (online)

v Da teoria a pratica Partilha de boas praticas e

\/ recursos para a capacitacao
dos consumidores

\/ DGC, APSI, AlJU, ASAE,
Lucentum e DECO 4 APSI, LUCENTUM, AlJU e

entidades convidadas

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals
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Empowering Consumer Professionals

Apresentacoes Programa do evento

Clique na seccdo que mais lhe interessa

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Safer Consumer Mornings
10:00 Abertura Jorge Seguro Sanches, Diretor-
A Seguranc¢a dos Produtos no Mercado Online: o que os consumidores s CelliGE
g ¢ ) -0q ., 10:05 O projeto ECP 8 80, Empowering | Sandra Nascimento, Diretora
precisam de saber C"Ju Consumers Professionals Técnica e Executiva da APSI
10:10 A Seguranga dos Produtos no Mari Cruz Arenas, Program
Mercado Online: o que os Manager, AlJU, Instituto
consumidores precisam de Tecnologico del Producto
Consumo de Produtos Sustentaveis: o papel do Passaporte Digital de saber Infantil y Ocio (apresentacao
Produtos T 2 Espanoy
G]Ju 10:30 Consumo de Produtos Encarna Alemafi, Project
Sustentaveis: o papel do Manager, AlJU, Instituto
Passaporte Digital de Produtos Tecnolégico del Producto
. Infantil y Ocio (apresentacao
O que podem fazer os consumidores? i apsi . Yem ESL;,:D.) s
10:50 Debate
11:10 Coffee break
O Sistema Safety Gate &) DGC s 1159 Produtos D eReR MY
atuar?
11:30 0 que podem fazer os Sandra Nascimento, APSI
. o consumidores?
2 SR
Como atuam as autoridades? !_;mf] 11:40 0 Sistema Safety Gate Isabel Espinheira, Técnica
Superior da Direcao de
Servigos de Direito de
O papel das associa¢des de consumidores na resolugdo de conflitos de _ Consutio, da DEC
@ 11:50 Como atuam as autoridades? Marina Dias, ASAE
consumo /'/M}z/#m 12:00 O papel das associacoes de Lucentum, Federacion
. consumidores na resolucao de Provincial de amas de casa,
conflitos de consumo consumidores y usuarios de
~ . .~ . Alicant taca
As acoes coletivas e as associacoes de consumidores DECO can eéas';f,fﬁgnaqa“ em
12:20 As acoes coletivas e as Paulo Fonseca, DECO
associacoes de consumidores
12:30 Debate
13:00 Conclusdes e encerramento APSI
13:00 Grab-and-go
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Formacao 8 80
Seguranca dos produtos no
mercado online. O que os

consumidores precisam saber?

M2 Cruz Arenas

i Technological
i '.;:_ 3 B [nstltute
i for children's
products & lelsure

indice Programa e apresentacées do evento
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Empowering Consumer Professionals:
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Under the
Microscope:

Tests of Temu Products
by Consumer Groups

(last updated: 13 May 2025)

Since its flaunch in Europe in early 2023 Temu has seen a skyrocketing
rise in traffic and sales both across Europe and worldwide and it is among
the most downloaded apps in many European countries

Yet there is a murky side to Termu. The online marketplace stands accused
of using dark patterns and addictive design to trap consumers and is ena-
bling the distribution of a wide range of dangerous or illegal products
that break EU product safety and digital services law. In May 2024, BEUC
faunched a widely- publicised complaint against Temuwhich authorities

have built on to launch investigations into Temu's practices

The evidence against Temu is buidding up. Ths document lists the prod-
uct safety tests carried out by national consumer groups part of the
BEUC network on products sofd on Temu. The conclusions are clearcut
there are real and substantiated concerns and Temu is an entry point
for dangerous products in Europe

For more information:

ECP880

mpoweril I mer Pro €5510Na
Empowering Consumer Professionals

Mais de 97% dos 193 brinquedos avaliados nao
cumpriam com 0S rigorosos requisitos de
segurancga europeus.

EU Toy Safety: the problem of unreputable sellers on online
marketplaces

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Empowering Consumer Professionals

2024 - acao de fiscalizacao coordenada sobre comerciantes
online de bens em segunda mao

Principais resultados:
40% nao informavam de forma clara os consumidores sobre o seu direito de arrependimento - direito de

devolver o produto até 14 dias sem justificagcao ou custo;
45% nao informavam corretamente os consumidores sobre a existéncia da garantia legal dos produtos;
57% nao respeitavam o periodo minimo de garantia legal para produtos em 22 mao, de 1 ano;

34% dos comerciantes apresentavam alegacoes ambientais nos sites, mas 20% nao eram suficientemente

fundamentadas; e

28% eram manifestamente falsas, enganosas ou suscetiveis de serem consideradas praticas comerciais

desleais.

Cofinanciado por

Fonte: 2024 EU Enforcement Sweep on Online Traders of Second-Hand Goods 2
la Unién Europea



https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#ref-2024--sweep-on-online-traders-of-second-hand-goods

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

OECDpublishing

ONLINE PRODUCT
SAFETY SWEEP
REPORT

OECD DIGITAL ECONOMY
PAPERS

Vinte e um paises da OCDE e economias parceiras

participaram numa operacao de seguranca de produtos
para identificar em que medida determinados produtos
estavam disponiveis para venda online apesar de:

(i) estarem proibidos ou terem sido recolhidos,

(i) possuirem rotulagem inadequada ou

(iii) ndo cumprirem normas voluntarias ou obrigatdrias
de seguranca de produtos.

Resultados: grandes quantidades de produtos
inseguros sao facilmente comercializados além-
fronteiras, com uma taxa meédia de nao
conformidade com a legislacao e normas de
seguranca de produtos, de 79%.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Regulamento Europeu relativo a Seguranca Geral dos Produtos
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Seguranc¢a Geral dos Produtos
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B

Empowering Consumer Professionals

Medicamentos
Alimentos

Produtos Fitossanitarios
Aeronaves

Antiguidades
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Produtos de uso profissional

Canal de venda?

.‘rl" J

 iwgiFEss=57 2
9 — =

Imagem gerada por IA
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Produtos apelativos para criancas

ECP880

Empowering Consumer Professionals

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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",

A ECP880
Para cada produto, deve haver um operador economicona UE —ice

responsavel pela seguranc¢a do produto.

Art.° 16 Regulamento (UE) 2023/988
Art.° 4, n.° 3 do Regulamento (UE) 2019/1020

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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.

Obrigacoes dos operadores economicos ha venda a ECPE80

Empowering Consumer Professionals
[ ] N [ 0
distancia Art.° 19

Dados do fabricante, endereco postal, endereco de e-mail

Dados do operador responsavel, caso o fabricante nao esteja localizado na Uniao Europeia

magem, modelo, identificador do produto
Alertas ou informacdes de seguranca a serem colocados no produto ou na sua embalagem,

instrucoes de uso
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Porque e que as
informacoes sobre
seguranca do produto sao
cruciais?
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Porque e que as
informacoes sobre
seguranca do produto sao
cruciais?

Peso maximo

o
Hﬁri—v
Empowering Consumer Professionals

Cofinanciado pela
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Empowering Consumer Professionals

Porque e que as
informacoes sobre
seguranca do produto sao

o Idade
cruciais?

Advertencias

Cofinanciado pela
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Para a seguranca do seu bebe
ATENCAO!

Inspecione cuidadosamente antes de cada uso.
Puxe a chupeta em todas as direcoes. Deite
fora a chupeta ao primeiro sinal de dano ou
desgaste.

Use apenas fios de chupeta testados de acordo
com a norma EN 12586. Nunca prenda a
chupeta a outras fitas ou corddes; o seu bebé
pode estrangular-se com eles.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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: L ECP88
Prestadores dos mercados em linha - obrigacoes com a ———

seguranca dos produtos — Artigo 22

Regulamento (UE) 988/2023

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988R%2802%29
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gy,

ECP880
Designac;éo de um ponto de contacto unico para a seguranca dog e s

produtos, para permitir a comunicacao eletronica direta com as
autoridades. Este contacto deve ser registado no Portal Safety Gate.

Safety Gate - Online Marketplace Registration Module

Safety Gate | Reports and Product safety in “ Buying o Selling Product safety in “ Projects and

Home alerts publications Y | theEU safely safely the world initiatives

Home » Safety Gate - Online Marketplace Registration Module

What is the Safety Gate - Online Marketplace Registration Module?

The module is put in place to facilitate the compulsory registration, on the Safety Gate Paortal, of
providers of online marketplaces active on the EU Single Market.

Why register?

According to Article 22 (1) of the Regulation (EU) 2023/988 on General Product Safety Regulation
(GPSR), providers of online marketplaces have the obligation to register with the Safety Gate Portal.

What information must be provided?

Providers of online marketplaces need to include contact information of their single point of contact
to allow for direct communication with national market surveillance.

AN Cofinanciado pela
S Unidao Europeia
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m,
Empowering Consumer Professionals

Ponto de contacto Uunico para consumidores para questoes
de seguranga

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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AVae
° ° ° ° E C P ‘ 8 0
Organizar a interface online de forma a que os comerciantes =

possam fornecer facilmente as informacoes necessarias:

Inclua o nome do fabricante, nome comercial registado ou
marca comercial, bem como o endereco postal e o endereco
de e-mail.

Se o fabricante nao estiver estabelecido na UE, inclua o
nome, o endereco postal e o endereco de e-mail da pessoa

responsavel.

Inclua informacdes que identifiqguem o produto, como uma
imagem, modelo e outros identificadores.

Inclua quaisquer avisos ou informacdes de seguranca.

RN Cofinanciado pela
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Fornecer aos  consumidores
informacoes claras e relevantes
quando um produto for recolhido
devido a problemas de seguranca.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Em caso de necessidade de
recuperacao de dados por motivos de
seguranca ou para obtencao de
informacoes essenciais a utilizacao
segura do produto, os operadores
econdmicos e prestadores dos
mercados em linha assegurarao que
todos os consumidores afetados e

identificaveis serao notificados.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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nals: 8 80 Traini

mer Professio

Empowering Consu

Seguranc¢a do produto nas vendas online

1. Rastreabilidade do produto
2. Rastreabilidade da empresa

3. Avisos de seguranca

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.
www.ecp880.eu

M2 Cruz Arenas

| 10l
Technological
L J . Institute
' , for children's
‘3'-"' ' products & lelsure

Indice Programa e apresentagdes do evento

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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Uniao Europeia
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Formacao 8 80
Consumo de Produtos

Sustentaveis: O Papel do DPP
O DPP é a ferramenta que capacita o

cidadao para a transicao verde digital

Encarna Aleman

@ Technological
Institute
Er".g\ for children's
products & lelsure
Indice Programa e apresentagdes do evento
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Uma historia do quotidiano. Primeira parte

Imagem gerada por IA

*
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Uma historia do quotidiano. Primeira parte

Imagem gerada por IA
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Nao encontra dados claros,

Nao sabe se pode confiar na
informacao,

Nao tem forma de comparar
produtos de forma objetiva.

¢~ Por preco, marca ou
intuicao, nao por
sustentabilidade real.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Sabemos realmente o que é sustentavel?

Varias fontes indicam que, atualmente, os consumidores tém grandes dificuldades em sabé-lo.
O DPP nasce precisamente para colmatar esta lacuna, oferecendo um registo digital completo e verificavel.

Falta de informacao Confusao técnica

Aos cidadaos € muito dificil tomar Termos como '‘economia circular' ou
decisoes sustentaveis devido a falta de 'pegada de carbono’ nem sempre sao
dados fiaveis e claros no momento da compreendidos pelo grande publico, o
compra. gue gera uma lacuna de conhecimento.
Ceticismo

Existe falta de confianca na informacao que os fabricantes oferecem sem uma verificacao
externa.
O DPP oferece transparéncia verificavel.

ECP230

Empowering Consumer Professionals

Cofinanciado pela
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DPP como solucao

&DPP
VERIFICADD

[cite: 13, 15]

Certificado GOTS
Sin quimicos d:
[cite: 13, 15]

CONDICIONES DE
FABRICACION:
Fabri

REPARABILIDAD:
[cite: 13]
Score 9/10

[, yo
| i )\

.. HUELLADE
# CARBONO REAL:

2

Y SOCIAL COMPLETO

% O\

“, Ahorro de de Agu: | Indice
Agua: 1500L | 4.8/5

\ IMPACTO AMBIENTAL
\'\

DURACION ESTIMADA:
10 Anos/Years

B . (cite: 13]
A

Y
| 1

Imagem gerada por IA

DPP ASSIGNMENT
Creacion de un DPP
Unico y generacion de

_codigo QR [cite: 13].

REPARABILIDAD: |

fcite: 13]
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Produtos de consumo

Algumas imagems geradas por IA

Empowering Consumer Professionals
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Passaporte Digital
do Produto

d Sustainability under the new legal EU framework

Imagem gerada por IA
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. Registo digital completo

Acompanha o produto durante
todo o seu ciclo de vida, desde
o fabrico até a reciclagem.

. Acesso simples

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

O que é o Passaporte Digital do Produto?

. Informacao transparente

Inclui origem, composicao,
impacto ambiental,
reciclabilidade e instrugoes de
reparacao.

Vinculado a um codigo QR unico que permite aos consumidores e
as autoridades consultar os dados de forma facil.

ECP230

Empowering Consumer Professionals

Imagem gerada por IA
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Produto = Seguro + Sustentavel

B

Empowering Consumer Professionals

Para a Uniao Europeia, um produto nao pode ser considerado verdadeiramente sustentavel se nao for, antes de tudo, seguro. Ambos
os pilares sao inseparaveis para a livre circulacao no mercado unico.

Regulamento(EU) 2023/988

Y,
Seguranca (RGSP)

Garante a saude fisica e mental do
consumidor, assegurando que O
produto nao representa riscos durante
a sua utilizacao.

Substancias perigosas
Certificacdes de conformidade
Recolhas ou alertas

Dados do fabricante

Regulamento(EU) 2024/1781

®
Sustentabilidade (REPS)

Foca-se no impacto ambiental e social,
desde o design ecoldogico até a
economia circular, promovendo praticas
responsaveis.

Pegada de Carbono

Materiais reciclados

Instrucoes de reparacao
» Durabilidade do produto

O DPP é a ponte

O Passaporte Digital do Produto une
estes dois requisitos, fornecendo um
registo digital completo e verificavel de
ambos os aspetos.

RN Cofinanciado pela
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O DPP: um salvo-conduto digital para o mercado da UE

Gerido pela Industria

Produtos Seguros e
Sustentaveis

Validado pela Entidades
Aduaneiras

Consultado por Autoridades
e Consumidores

Em resumo, o DPP atua como um 'salvo-conduto digital' que deve ser validado pelas
entidades aduaneiras, gerido pela industria e consultado pelas autoridades e
consumidores para garantir que apenas os produtos seguros e sustentaveis circulam
livremente na EU.

*

AVa
ECP230
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Beneficios do DPP: um salvo-conduto para a economia circular

Consumidor

Decisdes informadas e

maior confianga Fabricante

Transparéncia na producao
e inovacgao

DPP

Salvo-conduto
para uma
economia circular

Autoridades

Regulacao efl |ente e
rastreabl |

Gestores de residuos

Melhor logistica e
recuperagao de materiais

EC PS80

Empowering Consumer Professionals
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O Paradoxo da Escolha

Consumidores estao dispostos a pagar
mais por produtos com informacao fiavel
sobre  impacto ambiental e condigdes

laborais justas.

O Paradoxo da Escolha

O exemplo de duas jaguetas — uma de 30%€ e
outra de 50€ — mostra que o consumidor esta
disposto a pagar mais se tiver informacao
verdadeira sobre o impacto ambiental e as
condigdes laborais.

O que impulsiona a nossa decisao de compra?

Empoderamento pela Informacgao

Dados fidedignos sobre reparabilidade ou
durabilidade tornam-se fatores decisivos

para escolhas conscientes.

Empoderamento pela informacao

O acesso a dados sobre reparabilidade ou a
durabilidade comeca a ser um fator decisivo
para os consumidores conscientes.

ECP230

Empowering Consumer Professionals

Historicamente, o preco e a marca tém sido os principais motores, mas com o DPP, o paradigma esta a mudar para o valor e impacto.

——————0—

Obstaculos a Sustentabilidade
O excesso de informacdao complexa e
a lacuna digital no acesso ao QRcode ainda

desmotivam a decisdo sustentavel.

Obstaculos ao impulso sustentavel

Apesar da consciéncia ambiental, a decisdo de
compra continua a ser travada pelo excesso de
informacdo (dados demasiado complexos) e
pela lacuna digital (nem todos sabem ou podem
aceder ao codigo QR).

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Lacuna digital

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals
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Mas toda a informacao e acessivel a todos os cidadaos?

il
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Superacao da Lacuna Digital e Educacao

Com a chegada do Passaporte Digital de Produto (DPP), as associacdes de
consumidores sao a ponte necessaria para a inclusividade.

. Alfabetizacao Digital

O papel das associacdes € informar, formar e acompanhar o consumidor para que

compreenda o que € o DPP e como interpretar informacgdes complexas como a

'pegada de carbono’ ou a ‘pontuacao de reparabilidade’.

. Garantia de Inclusividade

As associagdes devem garantir que os fabricantes ndo utilizem a digitalizacao

\©
N

para excluir coletivos vulneraveis, exigindo que a informacéao critica de seguranca

continue disponivel em papel ou formatos acessiveis.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Direitos de Acesso a Informacao

Informagao Gratuita e Facil

O acesso aos dados publicos do passaporte deve ser gratuito, facil
e nao deve exigir que o consumidor descarregue aplicacoes
especificas nem forneca dados pessoais para consultar a

informacao obrigatoria.

Copia em Papel

Se o consumidor solicitar no momento da compra (ou até 6 meses
depois), o fabricante deve fornecer gratuitamente as instrucoes

digitais em formato papel num prazo de um meés.

ECP230

Empowering Consumer Professionals

Informacgao antes da Compra

Nas vendas a distancia (online), os comerciantes devem garantir

que o cliente pode aceder ao DPP antes do contrato de compra.

Protecao da Privacidade

Os dados pessoais do cliente hao podem ser armazenados no

passaporte digital sem o seu consentimento expresso.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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ECP%8O

Uma historia do quotidiano. Segunda parte
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Uma historia do quotidiano. Segunda parte

Imagem gerada por IA

O consumidor |é um simples codigo QR e, em segundos,
acede a:

Pegada de carbono do produto,

Os materiais utilizados e se sao reciclados,

A sua duracao estimada,

A reparabilidade,

A seguranca,

As condicoes de fabrico,

O impacto ambiental e social ao longo de todo o seu ciclo
de vida.

Sem tecnicismos incompreensiveis, sem ambiguidades,
sem marketing vazio.

Apenas dados fiaveis, verificaveis e comparaveis.

<~ "“Este é mais barato, sim... mas este outro
dura mais, polui menos e é mais seguro.”
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C 0 n c u s a O Empowering Consumer Professionals

O que muda na sua experiencia real:

De repente, o consumidor ja nao esta perdido.
Ja nao escolhe “as cegas”.
Ja nao precisa de confiar em promessas.

& Agora esta capacitado.
A sua decisao de compra deixa de se basear no “preco mais baixo” para se transformar
em:

<~ "0 melhor valor para mim, para a minha familia e para o planeta”.

E com milhdes de consumidores a tomar decisdoes assim,

a industria muda,

a transparéncia torna-se a norma,

e a sustentabilidade deixa de ser um slogan para se transformar numa pratica verificavel.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

O DPP transforma a compra do dia a dia numa decisao
consciente, informada e com impacto real.
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milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.
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Formacao 8 80
PRODUTOS PERIGOSOS
0 que podem fazer os

consumidores?

Sandra Nascimiento

Ll
h'&- .
®anns®

’ et e
T associacao
=N a S 1 para a promogao
Ol da seguranca infantil

indice Programa e apresentacées do evento
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Contactar o vendedor

Relatar preocupacoes e problemas de seguranca através do canal especifico
indicado

Ser ressarcido Reparaco

Substituicdo Y Reembolso
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A O consumidor tem direito a exigir solu¢cdes ao vendedor
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Apresentar uma reclamacgao

ds Reclamacgoes
Complaints Book

Portugal

LIVRODE _
RECLAMAGOQES

Livro de Reclamacoes fisico - .

(no estabelecimento) T -

RECLAMAGOES®

o de cidadania legalmente
Reclamagéo Sugerir

Livro de Reclamacoes
eletrénico =00 @' @z |lesesseoscssosssssssssucesesesisssressssesen

https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
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Reportar produtos perigosos

Consumer Safety Gateway
Portal de Seguranca para os Consumidores

IHHHLW. \
e

omissda0

= mpe.a| Consumer Safety Gateway

Bem-vindo ao Portal de Seguranga para os Consumidores

O Portal de Seguranca para s Consumidores permite que os consumidores comuniquem produtos comprados no mercado Unico da UE (Estados-Membros da UE e
ainda Islandia, Noruega e Listenstaine), em linha ou fora de linha, que sejam pengosos e passam ter causado acidentes ou fenmentos a seres humanos, apesar de
terem sido filizados em condicdes nomais previsivers. Os acidentes comunicados serao fransmifidos & autoridade responsavel. As autoridades nacionais podem
utilizar as informacdes apresentadas no Portal de Sequranca para os Consumidores para submeter um alerta a circular entre todas as autondades nacionais do
mercado Unico. Queira notar que esta ferramenta se destina a comunicar acidentes relacionados com produtos ndo alimentares e exclu os medicamentos € 0s
produtos médicos. Para mais informacdes, consultar o sitio Web: ec.europa eulsafety-gate

ECP230

Empowering Consumer Professionals

Em caso de recolha do produto

/N

Determinada Voluntaria
por (pelo
autoridade fabricante)

O consumidor tem direito
imediato a, pelo menos duas
opcoes, entre as compensacoes
previstas na lei.

webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Mecanismos de resolucao
de conflitos

Extrajudiciais

/4%, Centros Europeus
\*_ 4] do Consumidor

Entidades de Resolucao
Alternativa de Litigios de Consumo

AVa
ECPS28

Empowering Consumer Professionals

Judiciais

Processo EU para acoes
pequeno montante

AcOes coletivas

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Sandra Nascimiento
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Indice Programa e apresentag¢oes do evento

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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Formacao 8 80
O Sistema Safety Gate

|Isabel Espinheira

. DIRECAD-GERAL
D0 CONSUMIDOR

indice Programa e apresentacées do evento
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@ Praca Duque de Saldanha, n.° 31 +351 213 564 650

1063-013 Lisboa Fale connosco | Contact us:

REPUBLICA
PORTUGUESA

sconomaccossio (@) | DIRECAD-GERAL
DO CONSUMIDOR

Safer Consumer Mornings

A seguranca e sustentabilidade dos produtos no
novo quadro legal europeu
22 sessdo — Da teoria a pratica

4 marco 2026

SafetyGate

Isabel Espinheira
Apoio ao Consumidor | Consumer Helpline: Visite-nos em | Visit us at:
www.consumidor.gov.pt

+351 21 356 46 00 | dgc@dgconsumidor.gov.pt f® X0 in

Empowering Consumer Professionals
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SafetyGate

- DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR -

Tem por misséo contribuir para a elaboragdo, definicdo e execucdo da
politica de defesa do consumidor com o objetivo de asseqgurar um
nivel elevado de protecao.

Ponto de Contacto Nacional do Sistema Safety Gate

Decreto Regulamentarn.2 38/2012, de 10 de abril, diploma organico

. ENEE V"),.%‘ DGC-eGuest Elrx G
] ] . ® = = = A
consumidor.gov.pt %ﬁ RO #WelcOm3@C0n2um!dor# %
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» SafetyGate

Sistema de alerta
rapido da UE para os
produtos ndo
alimentares
perigosos

Europeia

Safety Gate: o sistema de alerta rapido da UE para os produtos nao alimentares perigosos

Alertas
Inicio | Safety
Gate

Comprar
com
seguranca

Relatériose | Seguranca dos

Vendercom | Sequranca dos _, | Projetos e
publicaches | produtos na UE 5

seguranca | produtosnomundo | iniciativas

Inicio > Safety Gate: o sistema de alerta rapido da UE para os produtos ndo alimenlares perigosos

Um pirata?

Nao. Apenas um tipo depois de usar um ponteiro laser
perigoso comprado pela Internet.

Abra os olhos! Siga as nossas dicas e compre produtos SEGUROS pela Internet.

| J».SafetyGate

O sistema «Safety Gate» permite a rapida circulacdo de informagbes sobre as medidas tomadas
conlra produtos perigosos nao alimentares entre as autoridades nacionais responsaveis pela
sequranca dos produtos nos paises do mercado Unico.

Todos os dias, as autoridades competentes nacionais enviam alertas para o sistema com informagGes
sobre o tipo de produto perigoso detetado e uma descricdo do risco em causa, bem como das
medidas tomadas pelo operador economico ou decretadas pela autoridade

Todos os paises tém de acompanhar estas informactes e, se encontrarem o mesmo produto nos seus
proprios mercados e tiverem tomado medidas adicionais, tém também de partilhar essas informacies
no «Safety Gates.

https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home

- 3% Cc-m:ss.\ol @ PT ‘ | Q. Buscar

A

Empowering Consumer Professionals
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« SafetyGate

Sistema de alerta rapido da UE para os
produtos ndo alimentares perigosos

Sistema gerido pela Comissao Europeia (CE) que funciona como um observatorio
permanente dos produtos nao alimentares perigosos existentes nos mercados do
espag¢o economico europeu;

permite a troca rapida de informacgoes (por meio de Alertas), entre as autoridades
de controlo dos diversos paises intervenientes no Sistema, sobre as medidas
tomadas para evitar ou restringir a colocacao dos produtos perigosos nesses
mercados;

tem o seu regime estipulado no Regulamento (EU) 2023/988, de 10 de maio,
relativo a seguranca geral dos produtos. Este Regulamento aplica-se aos produtos
colocados ou disponibilizados no mercado que ndao possuem disposicoes
especificas de seguranca;

ndao abrange os medicamentos, os dispositivos médicos e os alimentos para
consumo humano e animal, gue possuem mecanismos de notificacao proprios.

https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home

AVa
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Produtos ndo alimentares objeto de Alerta

SafetyGate A |
no admbito do Safety Gate

aparelhos e equipamentos elétricos e de iluminagao (eletrodomésticos, candeeiros, ...);
brinquedos;

cosmeéticos;

. embarcagoes de recreio;

. equipamento de protec¢ao individual (6culos de sol, coletes refletores, capacetes, ...);

. equipamento de comunicag¢oes e multimédia (computadores, teleméveis, aparelhos de audio, ...);

. equipamento para atividades de lazer/desporto (bicicletas, trotinetas, ...);

. joalharia (brincos, colares, pircingues, ...);

. produtos quimicos (cola, recargas para cigarros eletrénicos, tinta para tatuagem, ...);
. veiculos a motor (automdéveis, camides, motociclos, ...);

. vestuario, téxteis e artigos de moda (luvas, roupa, sacos de mao, sapatos, ...).

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true

artigos de puericultura e equipamento para criangas (chupetas, bercos, carrinhos de passeio, ...

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals
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A SafetyGate

Brinquedo notificado no ambito
do Safety Gate (exemplo):

Produto: Peluche
(notificado pela Alemanha, fabricado na China)

Marca: POP MART

Descricdo: Peluche em forma de um monstro
semelhante a um “Labubu”, com 20 cm de altura e um
anel de metal.

Faz parte da cole¢do "Have A Seat". O rosto, os bragos
e as pernas do brinquedo sao de material polimérico
rigido, o resto do corpo é macio.

Descrigio do risco: Quimico

O material plastico do brinquedo tem uma concentragao excessiva do
Ftalato de bis(2-etil-hexilo) (DEHP) (valores medidos até 26,2 % por peso).
Este ftalato pode prejudicar a saude das criangas, causando eventuais danos
no sistema reprodutivo.

Além disso, o produto tem uma concentracao excessiva de chumbo (valor
medido até 68,4 mg/kg por peso), representando um risco para o ambiente.

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true

Safety Gate: o sistema de alerta rapido da UE para os produtos ndo alimentares
perigosos
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inicia 3 Bafely Oais: o ciclema ce nieria rapica ca UE pars ot produtos nlo siimeniarst perigocac

Alertas

Resultados da
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- SafetyGate

Alertas sobre produtos perigosos

= ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica);

= ARAE (Autoridade Regional das Atividades Econdmicas da Regido
A DGC disponibiliza os Alertas, Auténoma da Madeira);

as autoridades nacionais » |RAE (Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas da Regido
responsaveis pela fiscalizacdo Autonoma dos Acores);
da existéncia destes produtos = AT (Autoridade Tributdria e Aduaneira);

no mercado nacional e, em = ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicacgdes);

caso positivo, pela sua retirada:
= |MT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P.);

= INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I.P.);

= PSP (Policia de Seguranca Publica).

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true

*
*
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Empowering Consumer Professionals:

Safet;/Gate

SafetyG ate

O sistema «Safety Gate» permite a rapida circulacdo de informacdes sobre as medidas tomadas
contra produtos perigosos ndo alimentares entre as autoridades nacionais responsaveis pela
seguranca dos produtos nos paises do mercado unico.

Todos os dias, as autoridades competentes nacionais enviam alertas para o sistema com informacdes
sobre o tipo de produto perigoso detetado e uma descricdo do risco em causa. bem como das
medidas tomadas pelo operador economico ou decretadas pela autoridade.

Todos os paises tém de acompanhar estas informacbes e, se encontrarem o mesmo produto nos seus
préprios mercados e tiverem tomado medidas adicionais, tém também de partithar essas informactes
no «Safety Gates

“Galaxia”
do
Safety Gate

Safety Gate alerts Vender com seguranca

Alertas divulgados pelas autoridades QObrigacbes das empresas
nacionais no portal Safety Gate

Comprar com seguranca

Produtos seguros para os consumidores

Destaques
Consumers Safety Gateway Safety Business Gateway Registe o seu mercado em linha
Comunicar um incidente de sequranca Informe a sua autoridade nacional sobre Registe o seu sitio Web se estiver a vender
causado por um produto produtos perigosos em linha

https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home

"
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- SafetyGate

Comissdo

| @ v @ FPT
= Europeia | Consumer Safety Gateway

Bem-vindo ao Portal de Seguranca para os Consumidores

AL
B
i

O Portal de Seguranca para os Consumidores permite que os consumidores comuniquem
produtos comprados no mercado tnico da UE (Estados-Membros da UE e ainda Islandia,
Noruega e Listenstaine), em linha ou fora de linha, que sejam perigosos e possam ter
causado acidentes ou ferimentos a seres humanos, apesar de terem sido utilizados em

Consumidores pade m fa zer condicbes normais previsiveis. Os acidentes comunicados serao transmitidos a
i | autoridade responsavel. As autoridades nacionais podem utilizar as informacdes

denuncias sobre pr odutos apresentadas no Portal de Seguranca para os Consumidores para submeter um alerta a

perigOSOS , comp rados no circular entre todas as autoridades nacionais do mercado Unico. Queira notar que esta

ferramenta se destina a comunicar acidentes relacionados com produtos ndo alimentares

espaco econdomico europeu
pag PeU, e exclui os medicamentos e os produtos médicos. Para mais informacbes, consultar o

paSSWEiS de causarem sitio Web: ec.europa. eu/safety-gate
acidentes ou ferimentos a 3
seres humanos, apesar de sl

terem sido usados em
condi¢Oes de utilizacdo
normal e previsivel.

https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home

Cofinanciado pela
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Avisos LS Sa‘jde e seguran;a dos CO"SUMidores Empowering Consumer Professionals

‘-.Safet)‘)Gate

‘ | ‘ DIREGAD-GERAL
DOCONSUMIDOR

QUEM SOMOS . CONSUMIDOR . PARCEIROS. (OMUNICACAD.. PUBLICACOES. ATENDMENTD CONTACTOS

Aviso DGC 65/2025

025-12-30 4s 1512

& Dieagle-Goral do Comurnadar (D50, na qranlidadk & ponio de contacts national 4o Sefety Gate (Satrma de alecta rageds pace posdeton peryponas Ala

phmarcants) miorma Gua st a decorTeT e CaTReN R de feodta &6 dreerson moddion 4 sctomoven: ieeon &8 passagereukomettas da mares “Toyos’

.‘ MRECAD-GERAL deveic 8 o ras de leremenent
DO CONSUMIDIOR
s i

Sl gyl i e W 1 My (A
& Modsis: Proace OITY. Prosce OTY VERSD ¢ Preace VERSD fegurpader coom o mater dunel 100
o Tio ! Homaogatha (F

& 42 00TRE 053706+ 12

& a2 00TE0RIT 11

A DGC também realiza Avisos sobre ' H S
os produtos: . QV|SO TR

& 42 T0TREDEE 1113

Saude e seguranga dos consumidores
o a2 J00TAE*0EB500-*10

- notificados no ambito do “Safety —
Gate"; o Datesde produche 05052018 - 0N 02.2023

A tamganha de recciha Bvm o todege D501

Dw sconde e2n © alieta eemitide palo Safety Gate, devide & rarbonzeclhe do Sieo # & ewvads precsie de ooncecis, @ resrtiings ds coremte. da 7 o da drvere e

- objeto de medidas voluntarias de e o ot st P i
= ® consumi ’FﬁO' gov.p VUl ¢ sumenin do rscs do acdenins & de ferimenios Por estr motve. on weituios alda nilo e coVormndade com =5 regasien do Regule™enis reistne &

recolha, no mercado nacional, IS
pelos operadores economicos.

dazgazse promatura ko code provecar & guetts da e da dnvere de cames v 8 fata do manee oo censeg e penda 4 conoole &2

'\:mﬂiu;ﬂ: ea "7::::'-:”&: 40 Marcado 401 VIRCHOT § mOtDr @ Tt 'Ijﬁ;]l 4 0ot WUETAL DOVIONEIET § UteSeden DeCCEl GETDNdDT & ST veoulot
No mercade do paz nouficader (Franca) for adotade a recoia o prodaivicie & meter jures dee miicadene: Brac

0 Safery Gate @ om s vy Goe visa diewtar 8 wesingis de produtts concedradar pevigacan net 17 Estedins-Marnibems i nes panes ds Masaciagils

B denzo DG E2025 | Campanhia de swoolha de sutomdvs bperss de pesssgeemsimmeoec da =erts "Toyns”. dnerics ol L Eurepma do Cormdroim Laure + EFTA) pare tomada de medidar priat fexpechve: auinndade: competanins

A D6C. come poren de tontacia necicnal, recess aa notdiacher sulazivat 40T produbin peniEoot & EncamEie-AT jace 43 exoridade de faraiaagio do marcade
aa 8 wincaal aduchs e madsda: (nomeedamine o reurads & micade. poeaie de temeTei i P ey

Partilhar Pégina

Estes Avisos estdo disponiveis para [ § s | 9 e | x 1 | 2 0 P e . et s HOURENCS i 1 Sy
consulta no Portal da DGC:

https://www.consumidor.gov.pt/

Leputiiiedy | Gomerid | AefoeLapan | Pl S Coclees Muls | Rcetiemey | Coslacse & 002 DRECAD-SERAL T CORTUMIDCH | Fowersd by MASTERL K

https://www.instagram.com/dgconsumidor/
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SafetyGate

Antes de levar o veiculo a
inspecao deve verificarse o
mesmo se encontra abrangido por
uma ag¢do de chamada (Recall)
por motivos de seguranc¢a ou
emissoes.

Em caso afirmativo, entre em
contactocom um concessionario
da marca com vista a efetuara
reparacao gratuita do veiculo.

//recall.motord

L]

ECP880

Empowering Consumer Professionals

Conduzimos a nova mobilidade

RECALL
VEICULOS EM ACOES DE CHAMADA
PARA EFEITO DE INSPEGCAO PERIODICA

Pesquése se 0 Sou veioulo se enconera abrangido por wma ac3o de chamada por motives de soguranca ou omissbes.
Em caso ahrmative, coneacte de mediaeo um CoNCeSSondno di Marca Que efetuard wina feparacio gratuta do seu veioulo. Consue agus

EM COLABORAGCAO COM

S1MEB =, &) DeC| s
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DIREQﬁO-GERﬂL DO CONSUMIDOR

Praca Duque de Saldanha, n.° 31
1069-013 Lisboa

Fale connosco | Contact us:
+351 21 356 46 00 | dgc@dgconsumidor.gov.pt

Apoio ao Consumidor | Consumer Helpline:
+351 213 564 650

Visite-nos em | Visit us at:
www.consumidor.gov.pt

¢ ® X O in

Vuito
obrigada!

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals

RN Cofinanciado pela
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Isabel Espinheira

. DIRECAD-GERAL
D0 COMSUMIDOR

Indice Programa e apresentag¢oes do evento

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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Formacao 8 80
Como atuam as autoridades de

fiscalizacao do mercado?

Marina Dias
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdomica

Como atuam as
autoridades de
fiscalizacdo do mercado?

Marina Dias
UNO/DEPO
Lisboa/ 04-03-2026
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Cooperagdo

Sistemas e troca de informacgdo

Conclusao
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INTRODUCAO (1/5)
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INTRODUCAO (2/5)

FISCALIZACAO DO MERCADO

“o0 conjunto de atividades realizadas e medidas
adotadas pelas avutoridades de fiscalizacdo do
mercado destinadas a assegurar que os produtos
cumprem os requisitos estabelecidos na legislacao
de harmonizacdo da Unidgo aplicavel e a garantir a
protecdo do interesse publico abrangido por essa
legislacao”

[cf. Artigo 3 (3) do Regulamento (UE) n.°® 2019/1020, de
20 de junho]

Empower

iner Professionals

‘ing Const
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INTRODUCAO (3/5)

AUTORIDADE DE FISCALIZACAO DO MERCADO

“uma avutoridade designada por um Estado-Membro*
como responsavel por proceder a fiscalizacao do mercado

no territorio desse Estado-Membro”

[cf. Artigo 3 (4) do Regulamento (UE) n.° 2019/1020, de 20

de junho]
*nos termos do artigo 10.°

Empower ¥ imer Professionals

* 5
*
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INTROD UQAO (5/95)

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
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ENQUADRAMENTO LEGAL (2/8)
SUPORTE PARA A FISCALIZAQAO DO MERCADO

Instalaches |

de ensaio

/f.’uupuru;ﬁn / :
f'ﬂ]!!] -'f::'i - ‘ HE“ m uman | -."k.\'r'l'.'l'U!'i dll:'
autoridades cooperacio

aduanciras para a
conformidade dos

produtos (EUPCN)

/ g ,/)I / lroca de
hm"‘“”‘"”‘"/_ \\:l inl'urmu;.iu/

Programa de trabalho/Estratégias nacionais/Regulamento
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PRODUTOS MAIS SGU ROS DE ACORDO COM
O ACERVO DA LEGISLACAO DA UNIAO

*
»*
»*
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REGULAMENTO REGULAMENTO
1025/2012 " 7551“2008 (Arl:ign

y utra marcagdao
e:ugld pelo direito da

UniGo que |he seja
aplicavel
PRESUNCAO DA C ONFORMIDADE vs
CONFORMIDADE DOS PRODUTOS
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v'Realizada na fase de
comercializacdo dos

produtos

vTodos os operadores
econdémicos tém um
papel a desempenhar
e obrigacoes a cumprir

8 Fabricante
' Mandatdrio
| Importador
| Distribuidor |

| PSE*
Outros

*Prestador de servicos de execucao 5

Cofinanciado pela
Uniao Europeia




ng on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

nals: 8 80 Traini

Empowering Consumer Professio

ENQUADRAMENTO LEGAL (7/8)
PONTOS EM COMUM (2/2)

ARTIGO 4.° ARTIGO 16.°

ARTIGO 22.°

En
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COMERCIALIZACAO
DOS PRODUTOS

PLATAFORMAS
ELETRONICAS
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METODOLOGIA OPERACIONAL
(1/2)
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METODOLOGIA OPERACIONAL (2/2)

— Fisica —
[ Fiscalizacao /
do mercado / \\
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- /
— Virtual —

/ Presencial /

/ E-commerce /
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COOPERACAO E INTERCAMBIO DE
' INFORMAGCOES NA UNIAO EUROPEIA (1/2)

EUPCN Work Programme 2025-2028

iINDICE
A. INTRODUCTION
B. SUBGROUPS
1. PRODUCTS SOLD ONLINE
2. DIGITAL TOOLS FOR MARKET SURVEILLANCE

EUPCN WORK 6. NATIONAL MARKET SURVEILLANGE STRATEGIES
PROGRAMME 8. MARKET SURVEILLANCE INDICATORS

2025-2028 9. NEW TECHNOLOGIES AND NEW PRODUCT CATEGORIES
10-INFORMATION-AND-GOMMUNIGATION

11. COORDINATION OF ADCOS AND THEIR ACTIVITIES

12. NOTIFIED BODIES

14, FUTURE LEGISLATIVE REFORMS

1&. WHTIMUWE lMF‘FI-WEMEHTE ﬂF THE WORK PROGRAMME
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COOPERACAO E INTERCAMBIO DE INFORMACOES
NA UNIAO EUROPEIA (2/2)

ATIVIDADES | 2026

ICSMS/SG interoperabilidade; Interacéo da DSA
com a nova legislacéo digital: estudo de caso
‘especifico (MSR)

CASP: CASP 2025 & CASP 2026 (em curso)

Implementacao
GPSR

Troca de Junho 2026: definir CASP 2027
conhecimentos

|Peer reviews: Ambito
wApurur o operador economico responsavel
Sweeps Grupo de produtos: a definir
Cronograma: a definir

e Unicacao | A definir

M ‘ing Consumer Professiona
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SISTEMAS DE TROCA DE
INFORMACAO (1/1)

" REGULAMENTO REGULAMENTO

2019/1020 20235/988

ARTIGO 34.° ARTIGO 25.°

ARTIGO 27.°
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CONCLUSAO (1/4)
DESAFIOS

Subgroup 15 da EUPCN

dowmonhdcoﬂmhoﬁo
sobre a informacdo

A EUPCN ird desenvolverum

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



ng on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

nals: 8 80 Traini

Empowering Consumer Professio

DESAFIOS

ARTIGO 4.° MSR & ARTIGO 16.° GPSR

v ARMAZENAGEM
v EMBALAGEM

v ENDERECAMENTO
v EXPEDICAO

"lll.-_l

PRESTADORES DE

~ SERVICOS DE EXECUCAO
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o
*
*
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DESAFIOS
COOPERAGAO PRODUTOS QUE ENTRAM NO MERCADO DA UNIAO

~

‘ing Consumer Professiona
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CONCLUSAO (4/4)
DESAFIOS (...)

CONSUMIDOR
VULNERAVEL

PRODUTOS
DIGITALMENTE
CONECTADOS

SAUDE MENTAL

J.c'."v:.l
P
-
'S |
el
- Professionals

‘ing Consumer Professiona

Empower

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



>

Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhoes de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Marina Dias

Indice Programa e apresentag¢oes do evento

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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Formacao 8 80
O papel das associacoes de
consumidores na resolucao

de conflitos de consumo

Fabian Tascon & Soledad Morales

@
“Cnleent
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Direitos Fundamentais do Consumidor

PRINCIPAIS DIREITOS

Protecao da saude Interesses

Contra riscos que Economicos

afetam a sua saude ou Protecao de interesses

seguranca econdmicos e sociais
legitimos

Procedimentos de Protecao Eficazes

Contra situacoes de desigualdade e injustica

Indemnizacao

Compensacao por
danos sofridos

S

A

’A
N
P -‘:E:\‘v i- 8 0
-
iner Professionals

‘ing Const

Empower

Informacao

Informacao rigorosa
e educacao para o
consumo
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As organizagoes respondem:
eIlnformam

eAconselham
® Reclamam

® Medeiam

oRepresentam

"Transformam a fraqueza individual em forga coletiva”

(o))
£
o
£
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o
£
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Empowering Consumer Professionals

Conflitos de consumo mais frequentes

Todos somos consumidores... e todos temos conflitos.

Viagens

Entidades bancarias Compras on-line

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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| Mas nem todos sabem como se queixar.
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Opcoes extrajudiciais de resolucao de litigios
RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO

@0

m,
Empowering Consumer Professionals

Em todas estas areas, as
associacoes de
consumidores
desempenham um papel
fundamental no apoio e
orientacao dos
consumidores.

Reclamacao Mediacao  Arbitragem  Procedimento Europeu

@0 As parcerias sao fundamentais em todas as fases do processo

Cofinanciado pela
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‘ Empowering Consumer Professionals

Servico de Apoio ao Cliente

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Apresente uma Mantenha um Utilize um
reclamacao ao registo escrito método de
Servico de sempre que comunicacao
Apoio ao Cliente possivel. fiavel: carta
da empresa. registada com

aviso de
rececao.
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O que é a mediacao?

Uma terceira parte neutra ajuda a chegar a um acordo entre as partes.

Voluntaria @

Ambas as partes Sem qualquer custo
devem aceitar para o consumidor.
participar.

Gratuita Rapida Extrajudicial@

Resolugao célere de Evita processos

conflitos judiciais
prolongados

Agentes Mediadores

A

Associacoes de Consumidores

]

ooo
ooo

o
o
o

Servicos Regionais de Apoio ao
Consumidor

A 8
Centro Europeu do Consumidor

@

Servicos Municipais de
Informacao e Apoio ao
Consumidor

Cofinanciado pela
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Aja

L : L ECP880
As Associacoes de Consumidores na Mediacao

PAPEL PRINCIPAL

D

Redigem a queixa.

Utilizando linguagem técnica e precisa. /
G -
| [

Fornecem argumentos juridicos.

Sélida base juridica
&

Negociar com a empresa.

Representacao profissional 0
¥

- g

Acompanham o consumidor. Imagem gerada por 1A

"Um consumidor que atue sozinho nao reclama da mesma forma

Ao longo de todo o processo : . Ll
que um consumidor apoiado por uma associacgao.

I Ndo temos o poder de impor san¢des, o que nos coloca em desvantagem em relacéo a
autoridades e administracao publica.
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E 80
Vantagens da Mediagao
D> (S0 5
Al fa =
Rapida Gratuita Solucoes amigaveis
Resolucdo em prazos mais curtos Sem custos econdémicos para o Acordos alcang¢ados por consenso
consumidor. que satisfazem ambas as partes.

em comparac;éo com OS Processos

judiciais.
N
Uil

Evita os processos judiciais Boaimagem

Poupa tempo, recursos juridicos e Melhora a reputacao da empresa.
reduz o stress.
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As organizacoes de consumidores sao a ponte entre a
vulnerabilidade individual e a protecao efetiva dos
direitos.

Informacgoes e Mediacao eficaz Forca Coletiva
aconselhamento

Resolucao rapida e Juntos somos mais
Conhecimento gratuita fortes

acessivel a todos

Imagem gerada por IA
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Arbitragem de Conflitos de
Consumo e Procedimento Europeu

Ferramentas essenciais para a protecao do
consumidor

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
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ECP 80

O que é a Arbitragem de Conflitos de Consumo?
ARBITRAGEM

Gratuita Voluntaria Vinculativa

Sem custos para o Requer a adesao da A decisao arbitral é

consumidor empresa. equivalente

a uma decisao judicial.

Um sistema extrajudicial que exclui o processo judicial. Disponivel a nivel europeu, nacional e regional.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Adesao da empresa ao sistema

Imagem gerada por IA

Opcoes de adesao

Adesao parcial para uma
reclamacao especifica

Adesao plena, para todos os
litigios, que permite:

- divulgacao publica da adesao
- utilizacao distico empresa
aderente

A empresa deve assinar um
acordo de arbitragem para
participar no sistema.

AVa
ECP230
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AVa
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Empowering Consumer Professionals

Porque é que isso é tao importante?

Rapido

Resolucao rapida de conflitos sem demoras judiciais

Sem custos

Aceso gratuito para todos os consumidores

O
(Y

Sem representacao legal

Nao € necessario advogado.

Imagem gerada por IA

Justica acessivel para todos. Os arbitros devem ser advogados
em exercicio e inscritos.
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Papel associacoes consumidores na arbitragem
APOIAR

) &

Preparagao Aconselhamento

Preparam o pedido de arbitragem. Fornecem orientacdes sobre as provas necessarias.

v T

Representacao Equilibrio

Defendem o consumidor. Evitam desequilibrios em relacao as empresas.

RN Cofinanciado pela
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Procedimento Europeu para Acoes de Pequeno Valor b
EUROPA

e new legal EU framework

Imagem gerada por IA

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

(o))
£
o
£
(]
o
£
Ll




Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Apoio associagoes consumidores no processo europeu

"0 que o consumidor nao domina torna-se uma ferramenta possivel através das associacoes.”

Importante: Neste procedimento nao existe obrigatoriedade de representacao do consumidor.

AVa
ECPS80_

Empowering Consui

01 02

Informacao Apoio

Divulgam a existéncia do procedimento. Ajudam a preencher os formularios corretamente.
03 04

Orientacgao Acompanhamento

Aconselham sobre as provas necessarias. Acompanham durante todo o processo.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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2V
_ECP880.

Porque é que as associagoes sao essenciais? e ==

| O A T
. T

A &
Equilibram Proporcionam o
a balanca. acesso a justica.
Compensam a Facilitam o
desigualdade acesso a

entre mecanismos de
consumidor e resolucao.

empresa.

; "/ .:/
\Z Vs
s
Reduzem Protegem
os litigios. os direitos.
Promovem Garantem o
solucoes exercicio efetivo
extrajudiciais dos direitos.
eficazes.
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O valor da uniao

Sozinho
Vulneravel

Associado
Protegido

e
‘uﬂ-ﬂg_‘ V P
ECPS80

Empowering Consumer Professionals

Imagem gerada por IA
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Imagem gerada por IA
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Empowering Consumer Professionals

Um consumidor sozinho é vulneravel.

Um consumidor dentro de uma associacao
esta protegido.

As associacoes de consumidores sao a
ponte essencial entre os direitos e 0 seu
exercicio efetivo, fornecendo as
ferramentas e 0 apoio necessarios para o
acesso a justica.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Fabian Tascon & Soledad Morales

Programa e apresentacdes do evento

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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Formacao 8 80
As acoes coletivas e as

associacoes de consumidores

Paulo Fonseca

DECO

SEMPRE CONSIGO
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O PAPEL DAS ASSOCIACOES DE
CONSUMIDORES NAS ACOES
COLETIVAS

O acesso dos consumidores a justica coletiva no novo quadro europeu

Safer Consumer Mornings
Dire¢cao-Geral do Consumidor 4 de
margo
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chinos ficariamsemresposta.

PORQUE FALAMOS DE AQOES COLETIVAS?

Mercados cada wvez mails complexos (digitalizacao,

sustentabilidade, produtos conectados);

Hiscos  sistémicos  (produtos perigosos, praticas

fraudulentas, brangqueamento ecoldgicol;

Danos difusos e de pequeno valor individual, nova

tipologia de danos;

Crescimento de segmentos de vulnerabilidade (criancgas,

idosos, custo de vida, auséncia de literacia);

*
*

Empowering Consumer Professionals
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O QUE SAO AGOES GOLETIVAS?

Sao intentadas por BEntidades Qualificadas e defesa dos:

Interesses Coletivos:
Interesses Difusos;
* Interesses Individuais Homogéneos

Podemvisar.

- ldentificar ou eliminar clausulas ou praticas ilegais (medidas
inibitérias);

- Obter 0 pagamento de indemnizacao ocu compensacao
(medidas de reparacao)

Baselegal: Decreto-Lei n.° 114-A/2023 (transposicdo da Diretiva
(UE) 2020/1828) e Lei n® 83/95 (Acdo Popular)

*
*

Empowering Consumer Professionals
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QUEM PODE INTENTAR ESTAS AGOES?

Entidades Qualificadas (agdes transfronteiricas):

Pessoa Coletiva sem fins lucrativos nos termos do direito portugués;
Demonstrar 12 meses de atividade na protecao dos consumidores;
Ser independente e nao ser influenciado por terceiros;

Ter como objeto social a defesa dos consumidores;

Ser reconhecido, para o efeito, pela Direcao Geral do Consumidor; »
Mao estar sujeita a um processo de insclvéncia, nem ter sido declarada insolvente

A DBEQD & uma entidade qualificada, € titular do direito e legitimidade ativa nos termos dos
artigos 5° e 6° do diploma.

Existe aindx:
Lista das entidades qualificadas nacionais (divulgada pela Direcao Geral do Consumidor)
Lista europeia de entidades qualificadas para agdes transfronteiricas (Comissao Europeia)

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals
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PAPH. DAS ASSOQAGQOES DE CONSUMIDORES

As Assodagdes de Consurmidores:

« |dentificam praticas, produtos ou servicos que lesem os
consumidores;

« Reunem prova, identificam casos, testam produtos;
+ Realizam estudos para avaliar o impacto coletivo;

« Intentam acdes em nome de todos consumidores (opt-
out);

« Garantem independéncia face a interesses economicos;

consumidor individual e o sisterma judidal.

Empowering Consumer Professionals
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AGOES TRANSFRONTHRIGAS

Quando a infracd o afeta consumidores de varios Estados- Mg

As Entidades qualificadas podem escolher os mei
Pode ser intentada uma acao coletiva por varias E

O Tribunal aceita as listas das Entidades Qualifica
Exemplo de acdo transfronteirica: Produto perigoso com
Isto reforcx:

A Seguranca Geral dos Bens e Servicos

Resposta a danos em massa causados por efeitos sistémicos

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals
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GOMO PODEM OS CONSUMIDORES BENE-IQAR?

Acoes em Portugal:

~rotegem todos 0s
consumidores (efeito geral)
que nao tenham exercido o
direito de autoexcluséo

Quem & abrangido

Informac&o publica sobre: Como aderir

O consumidor néo precisa de
intentar uma ac&o individual.

Prazos

AVa
ECP230
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QUSTOS ERISCO FINANCHRO

Prind pios Fundamentais

» As Entidades Qualificadas suportam os custos;
+ Pode existir financiamento de 3°s para medidas de reparacao;
» Financiamento sujeito a transparéncia e independéncia;

» As Entidades Qualificadas podem recuperar os custos a final;
O consumidor:

+ Nao suportam as custas processuais — nao sao parte na acao;
+ Mitigacao das custas processuais para as Entidades Qualificadas;

A ac3 o coletiva, potendalmente, reduz barreiras econd micas de acesso a justica

AVa
ECP230
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DIVULG ACA O DAS AGOES COLETIVAS

A lei impde as Entidades Qualificadas o dever de informan:
A identificacdo da acdo coletiva, as partes, pedido e tribunal;
A fase processual em que a acdo coletiva se encontra;

O resultado da acao, a indemnizacao e a forma de pagamento;
A decisao do tribunal

A Direcio Geral do Consurmidor comunica a Comissao Europeia:
Numero, tipo de acdes coletivas intentadas

O tipo de infracBes em causa nas acgdes

As partes envolvidas nas acdes

O resultado das acoes

EmPortugal:

A Direcao-Geral do Consumidor divulga no seu site as acdes coletivas
em curso e concluidas.

AVa
ECP230
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HFHTOS DASENTENCAEOSEU|

ASentencx
» |dentifica os lesados e quantifica os dano
» Pode fixar um montante global da indem
* |Indica a entidade responsavel pela gestao

* |Indica os meios a utilizar para divulgar acs

=
-

Mais do que resolver umcaso individual, as agdes coletivas

Corrigem falhas estruturais e previnem novas infrag

Podem compensar o autor pelos custos da acao;
Dissuadem as empresas de lesar os direitos dos consumidof

Protegem os consumidores mais vulneraveis ou sem capacidade

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals

Cofinanciado pela
Uniao Europeia



Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

DESAF10S DAS AGOES COLETIVAS

Apesar do seu potencial, existermn questdes criticas:

Complexidade Processual
*» Processos longos e tecnicamente exigentes;
« Prova coletiva dificil (quantificacdo de danos em massa);

Sustentabilidade Financeira

« Elevados custos para as Entidades Qualificadas;

» Crescente dependéncia de financiamento de 3°s;

« Risco de litigancia estratégica baseada no retorno financeiro;

Dimensdo Transfronteirica
« Diferencas processuais entre Estados-Membros;
« Dificuldades de coordenacao e execucio de decisdes;

Informacio e Partidpacio
« Nem todos os consumidores tém conhecimento das acdes;
* Risco de inutilidade nas medidas inibitérias;

Empowering Consumer Professionals
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DECO

Obrigado!

Paulo Fonseca
Assessor Estrateqgico e Relagoes Institucionals

- pfonseca@deco.pt

- deco.pt
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu
Paulo Fonseca

DECO

SEMPRE CONSIGO
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Conclusoes

O ciclo formativo realizado em Portugal reuniu 65 participantes, maioritariamente provenientes de diferentes regides do pais,
contando também com a participacao de profissionais de Espanha e do Brasil, demonstrando o interesse internacional pelas
tematicas abordadas no ambito do projeto ECP 8 80.

A participacao caracterizou-se por uma forte diversidade geracional e profissional, envolvendo participantes com idades
compreendidas entre os 18 e os mais de 60 anos, com predominéancia de profissionais entre os 40 e os 55 anos. Verificou-se
igualmente uma maior representacao feminina, refletindo a realidade de setores ligados a administracdo publica, apoio ao
consumidor e servicos sociais.

Os participantes representaram varias regioes de Portugal, incluindo Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Santarém, Setubal, Algarve, e
0s arquipélagos da Madeira e Acores. Destacou-se a participacao significativa de profissionais de Ponta Delgada e Angra do
Heroismo (Acores), evidenciando o alcance territorial e a natureza inclusiva da iniciativa.

O ciclo formativo reuniu profissionais de diferentes areas de atividade, incluindo técnicos superiores, juristas, inspetores,
assistentes administrativos, profissionais de saude, académicos, profissionais de defesa do consumidor, empresarios e
estudantes. Esta diversidade demonstrou o amplo interesse pelos temas abordados, como a regulamentacao, a fiscalizacao do
mercado, a seguran¢a dos consumidores e as politicas publicas.

A avaliacao das trés sessoes revelou um nivel de satisfacao globalmente muito positivo. Os participantes destacaram a relevancia
e o interesse dos temas, a clareza das apresentacoes e a qualidade da organizacao, atribuindo maioritariamente classificacoes de
4 e 5. A duracao das sessoOes foi igualmente considerada adequada pela maioria dos participantes, permitindo uma exploragao
equilibrada dos conteudos.

Os resultados evidenciaram ainda a eficacia das agdes de comunicacao e divulgacao realizadas pela APSI, complementadas pelo
importante contributo das entidades parceiras, cuja colaboracao teve um impacto muito positivo no alcance e sucesso das
sessoes.

No conjunto, o ciclo formativo contribuiu para o reforco de conhecimentos, para a promocao da partilha de experiéncias entre
profissionais de diferentes setores e regides, e para o aprofundamento da reflexao sobre os desafios atuais relacionados com a
protecao dos consumidores, a seguranca dos produtos e as novas exigéncias regulamentares europeias.
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Seguranca e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro

Safer Consumer Mornings

Ciclo de Formacao Certificado

45 minutos (online)

N

Principais alteracdes e impacto
s nos operadores econdémicos, na

fiscalizagao do mercado e na

seguranca dos consumidores

~”  APSI, AlJU e Lucentum
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Consumo Seguro e Responsavel: Guia para sessoes 3° CEB

= | O que é?

Um recurso educativo que fornece orientacoes, conteudos e atividades
prontas para usar em sessdes com jovens do 3.° ciclo;

Concebido para aumentar os conhecimentos das criangas e jovens
para um comportamento e um consumo seguro e responsavel em
diferentes contextos, particularmente, no ambiente online;
Desenvolvido com base no Referencial para a Educacao do
Consumidor e Estratégia Nacional de Educacao para a Cidadania
(2017).

~ | Fundamentacgéo pedagdgica:

Baseado em metodologias dinamicas e participativas, utilizando
situacoes reais e cenarios de risco.

Incentiva os alunos a refletir, questionar, investigar, analisar, partilhar e
debater.

Desenvolve competéncias criticas: avaliar informacao, analisar
consequéncias e tomar decisdes seguras e responsaveis.

M Cofinanciado pela
R Unidao Europeia
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Consumo Seguro e Responsavel: Guia para sessoes 3° CEB

Abordagens praticas utilizadas no Guia:
Construcao de glossarios para ampliar vocabulario e conceitos;
Analise de casos a partir de noticias, videos e websites;
Exercicios de reflexao e debates em grupo;
Dramatizacoes (role play) e experimentacao;

Questionarios e ferramentas de autoavaliacdo (por exemplo, Kahoot).

Objetivo:
Promover o envolvimento ativo e o pensamento critico;
Ajudar os alunos a praticar a tomada de decisO0es em contextos de
consumo realistas;
Criar oportunidades para aprendizagem colaborativa e partilha entre
pares.

N
ECP880

Empowering Consumer Professionals

Temas do Guia:

1.

0 Consumo e a Protecao dos
Consumidores

Os Direitos dos Consumidores
A Sequranca dos Produtos

As Compras Online e as Compras em
Lojas Fisicas

As "Armadilhas” das Compras Online
Os Produtos Contrafeitos

0 Consumo, o Marketinge a
Fublicidade

0 Consumo Sustentavel

AN Cofinanciado pela
S Uniao Europeia
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Consumo Seguro e Responsavel: Guia para sessoes 3° CEB

FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM

& Atividade: | Preenchimento de uma reclamacao num Livro de Reclamactes em formato fisico.
Duracao:  Max | minutos
Conteudos:  Direitos do Consumidar: Direito a reclamacao

Materiais:  Anexo 2.2, computador, projetor

; Original® | Original**
, | ATTENTION

CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
| H m-mu"I‘E IN LEGIBLY CAPTTAL LETTERS, COMNCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

3 DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL € FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) NOME | NAME RS

1

Dinamica: A atividade pode ser redizada em pares ou em grupos de irés, comegando por apresentar as sequintes

situagoes:

« Imaginem quereservam e pagam umas sapatilhas numa loja, contudo, quando as recebem
em casa, verificam que faitam os atacadores quando, na imagem do produto no catalogo,
estes eram visiveis. A cor das costuras e acabamentos das sapatilhas também nao parecem
idénticas as que viram. Voitam 2 loja para trocar o produto, mas a loja nao cede ao pedido.

» Imaginem que compraram uma televisao € que esta deveria ter sido entregue em casa no
prazo de uma semana, no entanto, passou um més e ainda Nao vos entregaram a televisao nem
oferecem explicagao para 0 atraso.

B MORADA | ADDRESS
LOCALDADE | LOCALITY R
2. IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
ol NOME | NAME < ¢ =4y
b E-MA
¢) MORADA | ADDREYS A,
LOCALIDADE | LOCALITY |
d) MACIONALIDADE | NATIONALITY FoO&™

&) PASSAPORTE OU BICC| ICENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 . MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descricdo dos factos ndo dive exceder @ cated de lexto que 5e Segus

description of facts musl be SUCh 0F 10 remain within the foliowing hext bax

Em primeiro lugar, pedir aos/as alunos/as para identificarem que direito ndo esta a ser respeitado. Em
sequndo lugar, solicitar que preencham uma reclamacao para as situagoes apresentadas.

No final o/a docente deve apresentar de forma reduzida os varios passos para apresentar uma
reclamacao, os diferentes livros e formatos. Poderd utiizar como suparte a Infografia e Tutoriais em

www._livroreclamacoes.pt.

I DATA | DATE 265/ | | HORA | TME S, - O " ASSATUIA DO ;1...10.1:"&% SIGRATURE OF THE COMPLARANT

Experimentacao
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Como aceder ao Guia?
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Consumo Seguro e Responsavel: Guia para sessoes 3° CEB

AVa
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Empowering Consumer Professionals

O Guia esta disponivel em PDF no
site da APSI, na pagina destinada

a0 projeto.

Para aceder ao mesmo e fazer a
transferéncia gratuitamente:

www.apsi.org.pt

V

Campanhas e Acoes

V

Projetos

*
*
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EB 2/3 Professor Delfim
Santos

janeiro e fevereiro de 2024

2@ 4 Turmasde 3.2CEB

i +90 Alunos/as

E 16 Sessoes

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Consumo Seguro e Responsavel: Guia para sessoes 3° CEB

Empowering Consumer Professionals

Avaliacao de Impacto “A minha parte favorita foi, sem
O nivel de conhecimento dos alunos aumentou apos as duvida, a seccao sobre marketing e
sessoes. publicidade, porgue é algo que
Quando questionados sobre o quao confiantes se sentiam levarei comigo para o resto da
relativamente a determinadas decisoes, verificou-se um minha vida. Também acho que foi
aumento significativo da confianca nas suas escolhas muito importante aprender a
enquanto consumidores. identificar o que é publicidade e 0

Satisfacao que nao &, e nao ser influenciado(a)

Alunos: satisfacao global de cerca de 4,5/5. a comprar determinados produtos
Professores: consideram que o recurso € pratico, adaptavel e eficaz. sO porque uma figura publica diz
Demonstra que a educacao para o consumo, quando estruturada e que sao bons.”
integrada nos curriculos, produz resultados positivos. “(...) Gostei muito deste projeto

porque, na minha opiniao, faz muita
falta ter este tipo de iniciativas nas
Avaliacao de Impacto das Sessoes escolas. Refiro-me a aprender a
PI _t lidar com situacoes reais que vao
11010 surgir nas nossas vidas no futuro.”

RN Cofinanciado pela
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Empowering Consumer Professionals

Consumo Seguro e Responsavel

Guia para sessoes de educacao para
criancas e jovens

-li’

associacao
para a promogao
da seguranca infantil
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Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the ne

Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Joana Albuquerque

L associacao
¥ a S 1 para a promoc¢ao A OiO' c. Fc | FUNDO
Ol | da seguranca infantil P . DO CONSUMIDOR

Indice Casos praticos

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

publicacao é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissao Europeia nem o Servico . ) )
Este trabalho esta licenciado sob a Creative Commons

Espanhol para a Internacionalizagdo da Educacdo (SEPIE) sdo responsaveis pela utilizagdo que . . . .. .
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

possa ser feita da informacgao aqui divulgada.
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Formacao 8 80
Iniciativa SAFEorFAKE?

M2 Cuz Arenas
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Supported by

R

EVIPO

EUROPEAN UNIOMN
INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE
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Iniciativa SAFEorFAKE?

12 de marco 2026

Safer Consumer Mornings

M2 Cruz Arenas

Project Manager

Instituto Tecnoldégico de Produtos Infantis & Lazer
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AlJU

) .
Instituto * -I-"‘
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Quase 50% dos consumidores mais
jovens consideram aceitavel comprar
produtos falsificados.

Empowering Consumer Professionals

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Produtos falsificados

Riscos para a saude dos consumidores

d[
\u\\\ e 111» lit“l E—

TR E

Toxic

Imagem gerada por IA

AVa
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Empowering Consumer Professionals
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Riscos economicos
Perda de emprego

*
*

Empowering Consumer Professionals
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Direitos do Consumidor

Imagem gerada por IA

AVa
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Imagem gerada por IA

www.safeorfake.eu
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Empower imer Professionals

‘ing Const

SafeorFake? toolkit

Recursos divertidos, didaticos e
baseados em novas tecnologias
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Guias pedagogicos  Videos educativos Infografias Cartazes Fichas de trabalho

Brinquedos como veiculos de
aprendizagem
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Riscos dos produtos falsificados

AVa
ECP230

Empowering Consumer Professionals

Ambiente

Sociedade
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Empowering Consumer Professionals

safey

Campanha de sensibilizacao 2021-2022.
orfCIKe? Pais: Espanha

Criancas (8-12 anos)
Professores
Familias

Eventos em escolas - Plataformas online - Redes sociais - Meios de comunicacao
tradicionais (TV, radio, jornais, etc.)

Alcance: mais de 8 milhdoes de pessoas

Cofinanciado pela
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AVa
e ECP230

-
Ill"

A : - -H\\'\
- " associacio ; -
- para a promocao Empowering Consumer Professionals
da seguranca infantil
. __,/

Or fq Ke? Transferéncia dos resultados SAFEorFAKE? Toolkit

from school to university

para escolas portuguesas. Para criancas dos 8 a 12
anos, professores e futuros professores.

Campanha de sensibilizacao 2023-2024

C __ d L Instituto
Aprender sobre a importancia da propriedage ES PANHA | Sl GI Ju foproducad <

intelectual e os riscos dos produtos

faldificados

Desenvolvimento de novos recursos educativos para
criancas dos 12 aos 18 anos, professores e futuros
professores

Suppu'ted by:

www.safeorfake.eu R EVIPO

INTELLECTUAL PROPERTY QOFFICE

V) iIdeas
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Sabia que os produtos
falsificados podem representar
serios riscos para a satde?

Sobreoprojeto ERL CE VL S Contacio

Sabia que também tém Quais sdo os riscos
um grande impacto escondidos por tras dos
no ambiente? produtos falsificados?

E professor/a do ensino bésico, professor/a ou aluno/a

‘universitario/a na irea da eduea;&a ou dinamiza
‘atividades extracurriculares em PORTUGAL?

ECPS80

Empowering Consumer Professionals
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Sobre o projeto RS E:AFET SN Contacto
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sas e jovens entre os12 e os
docentes e futuros docentes
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"~

Sabia que os produtos Sabia que também tém Quais s80 0s riscos
falsificados podem representar um grande impacto escondidos por trds dos
Sérios riscos para a saude? no ambiente? produtos falsificados?

E professor/a do ensino basico, professor/a ou aluno/a
universitario/a na drea da educagdo ou dinamiza
atividades extracurriculares em PORTUGAL?
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A historia de Lucia

Lucia tem 15 anos e frequenta o 10° ano, Ensino
Secundario. Numa feira de rua encontrou um par de
brincos de uma marca internacional conhecida a um preco
incrivel, 5 euros, quando na loja oficial custam 69 euros.

Claro! Ela decidiu comprar os brincos que tanto gostava.

:" 1als: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Baseado em factos reais
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Como identificar um produto falsificado

AV

Empowering Consumer Professionals

Imagem gerada por IA
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Onde comprar?

Compre em revendedores e
distribuidores oficiais, seja em

lojas fisicas ou online. Verifique se
o site é seguro.

HTTPS://

Qual é o preco? Como é?

Analise o produto: a
embalagem, o logdtipo, as
informacdes sobre quem o

comercializa...

RN Cofinanciado pela
LRI Uniao Europeia

Barato demais para ser
verdade?
Pode ser uma falsificagcao
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Campanha 2023-2024
1. Eventos
2.Plataformas
3.Redes sociais
4.Meios de comunicacao
tradicionais

Alcance:
» 5 M em Espanha
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Empowering Consumer Professionals:

AlJU Seguranca de produtos infantis
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Technological Institute
for children’s products & leisure

ECP=80

Empowering Consumer Professionals

Maria Cruz Arenas
Avda. de la Industria, 23
03440 Ibi - Alicante (Spain)

laboratorio@aiju.es

proyectosseguridad@aiju.es

Tel: +34 96555 4475
:’***"; Cofinanciado pela
LR Unido Europeia
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milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu
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Formacao 8 80
Inspirar vidas positivas e
sustentaveis

Fernanda Santos Paredes

DECO

SEMPRE CONSIGO
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Ps DECO

SEMPRE CONSIGO

Safer Consumer Mornings

«Soguranca e sustentabilidade dos
produtos no novo quadro legal europeu»

Inspirar vidas positivas e sustentaveis
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Empowering Consumer Professionals

Em resultado das suas escolhas didarias,

cada cidaddo, individualmente,

é responsavel por globais de
gases com efeito estufa lancados sobre o Planeta.

As prioridades da politica de consumidores da UniGo Europeia no contexto da
sustentabilidade e da transicdo ecologica procuram colocar os consumidores no
centro da transformacdo para uma economia mais sustentavel.

Um dos principais objetivos das politicas dos consumidores na EU & cupucitur 0sS
consumidores para fazer escolhas mais sustentaveis.
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Um estilo de vida sustentavel & a nossa
capacidade para

1. Realizar as nossas atividades e

2. Criar bem-estar para nds e para ds Nossas
familias e comunidades

3. Dentro dos limites ambientais do planeta.

Enquanto cidaddos e consumidores, devemos
procurar solugoes que nos permitam poupar os
nossos proprios recursos (€) e os recursos do
planeta ®
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OlLifestyleTest

” 1. INFORMA sobre o impacte ambiental das atividades

didrias dos cidaddos,

¥ 2. INSPIRA e MOTIVA os cidaddos a refletir sobre os seus™

*“'"Q

gestos diarios

3. EXPLICA como é possivel MUDAR com aco 2s didarias
mais “responsaveis”

¥ 4. DESENVOLVE planos personalizados e monitoriza o seu

progresso

.-a’!‘-..

ﬂn‘&k ﬁ‘?A

EC
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Lifestyle Test ey

Descubra o seu impacte ombiental e crie o seu plano para

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

poupar dinheiro, viver de forma mais soudavel @ reduzir o suo
pegado de carbono.

Faca o teste

Veja como as diferentes dreas da
sua vida oletom o sua pegoda de
carbono.

Ji forarn realizados 585 B17 testes!

Escolha as suas

agdes

Ezcolha de entre uma lista de
ogoes personalizadas para reduzir
a sua pegada ecoldgica. E otimo

COMEGOr Com poucas ogoes @ ir
evoluindo!

Crie o seu plano
personalizado

Com as agdes que escolhar,
criaremos o seu plano
personalizado para uma vida
mais sustentavel Volte maois tarde
parg ver os seus progressos!

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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LifestyleTest

A sua pegada de Meta para 2030

carbono zuoo

2684

kg CO2a

E o Nobel da N
Sustentabilidade

Parabens! A sua pegada de carbono ja &
bastante inferior @ média em Portugal. Isso &
étimol Néo guarde isto para si - partilhe os seus
segredos de sustentabilidade com amigos e
familiares, e convide-os a fazer o teste! O
planeta também lhe vai agradecer.

Veja as agbes sustentaveis que
preparameos para si

Casa Tronsporte W Alimentagdo B Compras

Composicéo
dasua

pegada
carbbénica

W o6 agdes
BuUBLENIOVELE Que
PrEepOraITIon (o

8

IronSoorts B Compras

) Alirrepnicis

PHTOCL NOOD

Oseu
posicionamento
em relagoa
outros cidaddos

o3
2484 by COT

| 5460 kg COT
5800 kg COZ
6300 kg COZ
6400 kg CO7
TAND g CO2
148G kg COT
7555 kg CO2
T80 kg CO3
0 eg CO2
7800 kg O

8330 kg COd

A L Do LADET OFT
pg -

= ipee glate ] 2030

A
ECP380
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100 SMART ACTIONS

Veja como pode
reduzir o seu impacte
ambiental

5008 P JuaNBARM I L. & IR0 AE pRalC
COMSUITo O oFmartss ? iwsaom mutos
1SAMas 08 MUl ol Gl SO 3

‘F[-_:l_"fj:‘!' La gz

Agdes recomendadas para si

N0 OC0EE O MO cpe—-08 ©f 0 s ) bal & vilpd O B PO Of C0r

i 1]

Soque a SUd roupa ao ar livre

e
LB TDONE

Ml bl B Pl SBAERGE [ jis b bt

Escolha esta oy,

Cologue um autocolante com ~Publicidode ndo,
obrigodo™ na sua porta

N W

Hidia sl o el conabgs u jo foge Wt

0/ 5460 kg

Cosg _1r?yﬂ'

143 g

Sﬂql.lll o sug ruupn ao ar
livre

Cultar A

OFD 16 DRI FOLIEROE 00 Or T, 360
Filg SAGTETD G0 40l 0 tambsm Wm um ches o
GLImE. A roupsn oMy dund miols D
QU0 N0 &6 WD wWimd MOGQUInG de Becor
Benaficios pom o cortelor Secor g roupa oo or
livre ROO colrmoms aneigia. O O roupa numa
linha cousa menos desgosto do que umo
[ tels L gne) O SO SrCO, Db Gl NGO O
NBCEISEND COMPrar roupa nova Com: tanta
Frpusnic il
Lermbro=-so disio: AS roupas Secam mais

IERIaments 00 of Ivie & ”ha paicas

oportunidodes do o lader duronie as estagdes do

: irias, Durants o BsainG, gQuonda
¥ I!:J...I"'I'I"F"'I"T:- ri0 Cormpana uiilinar

estendols interiores nsma coso oqueckdo o
slehiciloas, porgqude ok rediodoras tam o
remcver @ humidads gue 50 S'aporo da nowupa
Risgluc SO da 8ud -_n:;‘:'llu dd COrbonG: As
ermisstes diminem coma mesultods de urma
Manon produios o6 MAaquinds da SoCar o o ur

maEnof COnaumo de &lricidada

Ellminar esta ]
@ piry Eu Jé fago lete

0/easd kg
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"Fernanda Santos Paredes
Email: fsantos@deco.pt

’ LinkedIn: www.linkedin.com/pslifestyle

www.deco.pt

This project has recened funding from the European Union's Honzon 2020
rasearch and innovation programme under grant agreement Mo, 101037342,
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Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the ne

Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuimos para proteger diariamente

milhées de familias europeias. A abordagem ECP 8 80 nao é apenas formacao, é transformacao.

www.ecp880.eu

Fernanda Santos Paredes

DECO

SEMPRE CONSIGO

Indice Casos praticos

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta
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@ Praca Duque de Saldanha, n.° 31
1069-013 Lisboa

# -
g -
o . e
o . ol
) ,,...t‘“ i e
i oy - ol

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E COESAO
TERRITORIAL

consumidores

Apoio ao Consumidor | Consumer Helpline:
+351 213 564 650

Fale connosco | Contact us:
+351 21 356 46 00 | dgc@dg.consumidor.pt

. | DIRECAO-GERAL
‘ DO CONSUMIDOR

Elementos essenciais das
campanhas destinadas a

Visite-nos em | Visit us at:

www.consumidor.gov.pt
f®X0O fn
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RN Cofinanciado pela
LR Unidao Europeia



Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Apresentacao da Dire¢ao-Geral do
Consumidor .

Servico central da administracao direta do Estado
portugués, inserido no Ministério da Economia e
Coesao Territorial

Missdao: contribuir para a elaboracao,
definicao e execucdo da politica de defesa do
consumidor.

Algumas atribuigoes:
* [nformar os consumidores sobre os direitos de |
que sao titulares e sobre a legislacao que '

protege 0s seus interesses;

* Promover acgoes de informacao, de educacao
e de formacao aos consumidores.

I ¢

REFUBLICA
PORTUGUESA

————

</

CONSUMIDOR

1
|

A\
=== &) DGC |z
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e
:y:ﬂq_‘ .V/ -
ECP280
O

Empowering Consumer Professionals

Elementos essenciais do direito a Informacgao

* Clareza e transparéncia: informacdes simples, legiveis, ndo enganosas.

* Acessibilidade: direito a receber informacao em linguagem compreensivel,
inclusiva (também para pessoas vulneraveis, idosos, migrantes, etc ).

* Veracidade : combate a publicidade enganosa e omissoes relevantes.

* Comparabilidade: informacgdes que permitam escolhas racionais (exemplo:
rotulagem alimentar, contratos de de comunicacoes, energia, crédito, etc ).

* Reforgo da prutegﬁn em ambiente digital: e-commerce, termos e condigdes,
consentimento de dados pessoais, (RGPD), meios de pagamento.

* Formas de reclamar e resolver o conflito

I ¢ .| = &) Doc

DO CANSuRA0R RN Cofinanciado pela
LR Unido Europeia
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DOIS CASOS )
CAMPANHAS DE INFORMACAO

(ANOS DE 2025 E 2026)
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Uniao Europeia

oo | COELA [ ] | DISECAD-GEAAL
ric 00 CONSLUMIDOR

REPUBLICA
PORTUGUESA




Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

Campanha — Consumidores ldosos EC P880

Empowering Consumer Professionals

Beicenfie de o
broea s ey pﬁ e

i L g Hans

S Ed s
IiE ik S ua"*m'iuﬁﬁia‘ﬁ;uﬁ Bl Lt S EmE
SR B A A gr&r BB e I HHE L

Conflitos de Consumo Desconfie Livro de Reclamagdes - Livro de Reclamagdes -
Reclamar Resposta

SRS ammsEgy

T .atai

langamento 09/01,/2025

REPUBLICA oo 1 coELks [ ] ’ DISECAD-GIR
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Campan
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Guia Pratico do Consumidor Idoso

Guia Pratico do

CONSUMIDOR
IDOSO

Tratando-se de contratos pré-elaborados ([chomados scontratos de
adesdos) o vendedor de bens @ o prestador de servigos estdo
obrigados a explicar ao consumidor todas as condigdes do contrato.
Esta explicacdo deve ser efetuoda com antecedéncia para que o
consumidor possa ter conhecimento de todos os implicogdes que
decorrem do assinatura de qualquer documento.

&) DGC e

Guia Pratico do

CONSUMIDOR
IDOSO

Nunca assine um
contrato sem entender
o que esta escrito.
Atencao as letras
pequenas!

REPUBLICA iCoRanS | SRR L ] DB A D B
;ﬂ PORTUGUESA | ——— J DGE e

Lancamento 22/09/2025

REPUBLICA DOORa, | 0D 1 ,
I € stk | == &) DGC e
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_"_' T A

Campanha Jovens Consumidores — Ano de 2026

g DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

i - .- ..

Fﬂlll RANSFORMA EM A

CONCURSO ESCOLAS 2026/26

Za

1 ‘

Concurso destinado a alunos do 3.2 ciclo e secundario

I’LZ Tk FAZIUM " | FAZ UM -
(AITAI | CARTAZ, CAITAI

"'I.III .' T=U5 D b

CaNCHESh | '&-:lt COMCUSE CSColas 4

P
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> v
Influencers e

publicidade
oculta

Urrvay hisstSria de ficodo gue llustra o
poder, o responsabilidade & as

obrigogdes legais dos mnfluencers
anquantos anunciontes.

Historias de Consumo

. @
Comprasem

marketplace
Rosa Maria e a cbscuridade dos padrdes

Exbo & uime Rlgbds o NeTicio qpues preesncis
|lessiror o FScOn oo CONMQEITE &
maetplaos o eTiar parnc a
neoeesidnda de e br otantomenta os
Irdcerrranigdepd clifpeon I blipg g cnline

CHThE S 8 S [OMT Guakiiess Sacidodle

CompeQ

I ¢

¢ &
O DIREITO A

RECLAMARE O ABUSO
DE DIREITO

Eet & unmd hésidnia ficticia gue pretends lustror, obroees
oo humor, situagtes reais de abuso de direilo DoQUaNdo
oo 150 do lvro de reclomocdss. Tal comp todos o
CUAPDS, 0 Bxarcicio G0 direo de recikanmas i exige
razoabilidode, bom senso e boo-fa

&) DGC |z

QIRECAQ-GERAL
O CONGLIMEDOR

Bk | == &) DGC
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DIREQﬁﬂ-GERFIL DO CONSUMIDOR

Praca Duque de Saldanha, n.° 31
1069-013 Lisboa

Fale connosco | Contact us:
+351 21 356 46 00 | dgc@dg.consumidor.pt

Apoio ao Consumidor | Consumer Helpline:
+351 213 564 650

Visite-nos em | Visit us at;
www.consumidor.gov.pt
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Sonia Passos

. DIRECAD-GERAL
D0 CONSUMIDOR

Indice Casos praticos

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia. O conteudo desta

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

publicacao é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissao Europeia nem o Servico . ) )
Este trabalho esta licenciado sob a Creative Commons

Espanhol para a Internacionalizagdo da Educacdo (SEPIE) sdo responsaveis pela utilizagdo que . . . .. .
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

possa ser feita da informacgao aqui divulgada.



http://www.ecp880.eu/

Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

AYa
ECP280

Empowering Consumer Professionals

Formacao 8 80
USA O TEU PODER

Fabian Tascon & Soledad Morales

@
“CnlteInn
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“"USA EL PODER"

(USA O TEU PODER)
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RECLAMA TUS DERECHOS

(REIVINDICA OSTEUS DIREITOS)

Cuando compras O contratas
Ouan compres 0 contrates

LUCENTUM,
DEFIENDE TUS DERECHOS
DEFENSA ELS TEUS DRETS
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GESTION DE RESIDUOS

(GESTAO DE RESIDUOS)

Imder the new legal EU framework

Empowering
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	Conclusões
	O ciclo formativo realizado em Portugal reuniu 65 participantes, maioritariamente provenientes de diferentes regiões do país, contando também com a participação de profissionais de Espanha e do Brasil, demonstrando o interesse internacional pelas temáticas abordadas no âmbito do projeto ECP 8 80.
	A participação caracterizou-se por uma forte diversidade geracional e profissional, envolvendo participantes com idades compreendidas entre os 18 e os mais de 60 anos, com predominância de profissionais entre os 40 e os 55 anos. Verificou-se igualmente uma maior representação feminina, refletindo a realidade de setores ligados à administração pública, apoio ao consumidor e serviços sociais.
	Os participantes representaram várias regiões de Portugal, incluindo Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Santarém, Setúbal, Algarve, e os arquipélagos da Madeira e Açores. Destacou-se a participação significativa de profissionais de Ponta Delgada e Angra do Heroísmo (Açores), evidenciando o alcance territorial e a natureza inclusiva da iniciativa.
	O ciclo formativo reuniu profissionais de diferentes áreas de atividade, incluindo técnicos superiores, juristas, inspetores, assistentes administrativos, profissionais de saúde, académicos, profissionais de defesa do consumidor, empresários e estudantes. Esta diversidade demonstrou o amplo interesse pelos temas abordados, como a regulamentação, a fiscalização do mercado, a segurança dos consumidores e as políticas públicas.
	A avaliação das três sessões revelou um nível de satisfação globalmente muito positivo. Os participantes destacaram a relevância e o interesse dos temas, a clareza das apresentações e a qualidade da organização, atribuindo maioritariamente classificações de 4 e 5. A duração das sessões foi igualmente considerada adequada pela maioria dos participantes, permitindo uma exploração equilibrada dos conteúdos.
	Os resultados evidenciaram ainda a eficácia das ações de comunicação e divulgação realizadas pela APSI, complementadas pelo importante contributo das entidades parceiras, cuja colaboração teve um impacto muito positivo no alcance e sucesso das sessões.
	No conjunto, o ciclo formativo contribuiu para o reforço de conhecimentos, para a promoção da partilha de experiências entre profissionais de diferentes setores e regiões, e para o aprofundamento da reflexão sobre os desafios atuais relacionados com a proteção dos consumidores, a segurança dos produtos e as novas exigências regulamentares europeias.
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