
Safer Consumer Mornings
Formação em segurança e sustentabilidade dos

produtos no âmbito do novo quadro regulamentar da
UE

Materiais da atividade formativa em Portugal

Datas: 25 de fevereiro, 4 e 12 de março de 2026

Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k



Índice

Apresentações

Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Clique na secção que mais lhe interessa

Clique na secção que mais lhe interessa

Introdução O que é o ECP 8 80? Participantes Conclusões

Principais alterações introduzidas pelo novo quadro
legal europeu sobre segurança e sustentabilidade dos
produtos

O reforço do papel das associações de
consumidores

25 de fevereiro 2026
Principais alterações e impacto nos operadores
económicos, na fiscalização do mercado e na

segurança dos consumidores

Sessão 1 virtual

Sessão 3 virtual

Partilha de boas práticas e recursos para a capacitação dos consumidores
12 de março 2026

Segurança e sustentabilidade dos produtos no novo quadro jurídico europeu. Da teoria à prática
4 de março 2026Sessão 2 presencial



Introdução

As atividades de formação «Safer Consumer Mornings», do projeto
ECP 8 80, fazem parte de um ciclo formativo composto por duas
sessões virtuais e uma presencial em Espanha, organizadas pela
LUCENTUM durante o mês de outubro de 2025, seguidas de duas
sessões virtuais e uma presencial em Portugal, organizadas pela
APSI em fevereiro e março de 2026.

Este documento inclui as sessões de formação em Portugal e
todas as apresentações realizadas, juntamente com as conclusões
e lições aprendidas.

Os conteúdos estão separados de acordo com o dia em que foram
apresentados:

25 de fevereiro 2026 (sessão virtual)
4 de março 2026 (sessão presencial)
12 de março 2026 (sessão virtual)
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Formação 8 80 

A Segurança e Sustentabilidade

dos Produtos no Novo Quadro

Legal da EU

O que é o ECP 8 80?

Índice
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Enquadramento do Projeto ECP 8 80
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Projeto ECP 8 80
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Junte-se a nós nas próximas sessões e descubra novas ferramentas e ideias para proteger e empoderar os

consumidores 

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.

Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons 
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

Esperamos por si!
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Quem está por detrás do ECP 8 80?

Um consórcio europeu com experiência na área da segurança infantil, defesa do
consumidor e formação profissional:

Índice



Principais alterações e impacto nos operadores
económicos, na fiscalização do mercado e na

segurança dos consumidores

Sessão 1 
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Segurança e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro
Legal europeu 
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Formação 8 80 

Principais alterações introduzidas

pelo novo quadro legal europeu

sobre segurança e

sustentabilidade dos produtos
Mª Cruz Arenas 

Índice Sessão 1 



Contexto legislativo da segurança e sustentabilidade dos produtos

Principais alterações 
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Segurança e Sustentabilidade dos Produtos

Produto seguro: qualquer produto que, em condições de utilização normais ou
razoavelmente previsíveis, incluindo a sua duração efetiva, não apresente quaisquer
riscos ou possua apenas riscos reduzidos, compatíveis com a sua utilização e
considerados aceitáveis e conciliáveis com um elevado nível de proteção da saúde e
da segurança dos consumidores.
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Segurança e Sustentabilidade dos Produtos

Desenho Ecológico/ Eco Design: a integração da sustentabilidade ambiental nas
características de um produto e nos processos que ocorrem ao longo da cadeia de
valor do produto.

Durabilidade
Reparabilidade
Pegada de carbono
Pegada material
Reciclabilidade
etc



Segurança e Sustentabilidade
dos Produtos.

Regulamentos

Diretivas

Decisões

Normas 

Especificações

Protocolos 
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Contexto legislativo

Regulamento europeu relativo à segurança geral dos produtos (UE) (2023/988)

Regulamento europeu relativo ao desenho ecológico de produtos sustentáveis

(UE) (2024/1781)
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Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos

Segurança
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Segurança Geral dos Produtos



Produto inseguro 
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Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos



Riscos para a saúde física
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Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos



Riscos para a saúde mental
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Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos



Produtos de consumo
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Algumas imagems geradas por IA

Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos



Novos

Usados

Reparados

Recondicionados

PRODUTOS 
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Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos
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Novas obrigações para os operadores económicos

Fabricantes

Importadores

Distribuidores

Outros

Para cada produto deverá existir um operador económico na UE responsável pelas obrigações relacionadas com a
segurança do produto.



•  Ponto de contacto único para os consumidores para
questões de segurança

•  Registo das reclamações relacionadas com a segurança

•  Investigação das reclamações
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Venda online
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Regulamento (UE) 988/2023

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988R%2802%29


1.Operador económico  para colocar produto no mercado, assegura um
interlocutor rastreável.

2. Identificação do produto e do operador (modelo/lote/série e dados de
contacto) no produto, embalagem ou documentação.

3.Obrigações reforçadas para marketplaces: exigir e apresentar a
informação de rastreabilidade e segurança nas ofertas online.

4.Notificação e gestão de incidentes/recalls: dever de comunicar e executar
medidas corretivas, em cooperação com as autoridades, o que exige
rastreabilidade operacional.
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Rastreabilidade do produto e da empresa
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Canais para que os consumidores possam apresentar
reclamações às autoridades

 Consumer Safety Gateway

https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
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Reforço da vigilância do mercado

Ações conjuntas das autoridades de vigilância do mercado e das organizações
para detetar produtos perigosos



Regulamento relativo aos produtos sustentáveis
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Regulamento relativo aos produtos sustentáveis
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Passaporte Digital do Produto

Imagem gerada por IA
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Informação de
sustentabilidade

Informação de
segurança
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De acordo com a regulamentação atual da UE, os produtos que deverão dispor
de Passaportes Digitais do Produto para poderem ser comercializados na UE no
período 2028–2033 incluem, entre outros:

• Baterias com uma capacidade superior a 2 kWh
• Produtos de ferro, aço e alumínio
• Têxteis associados ao vestuário (excl. calçado e têxteis-lar)
• Mobiliário
• Colchões
• Brinquedos
• Detergentes
• Produtos de construção
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• Papel educativo: informar,
formar e acompanhar o
consumidor

• Responsabilidade social:
garantir que o acesso ao
PDP seja inclusivo

• Interlocutores-chave entre
consumidores e
administrações



Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.
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Associações
Consumidores
Pilares na defesa do consumidor
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Atores-chave na proteção do consumidor

Voz dos consumidores Alertas e reclamações

Capacitação dos
 Consumidores

Representação,
 mediação e cooperação
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Associações de Consumidores
Atividades principais
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Elementos cruciais no apoio ao consumidor
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Consumidor Mercado

Tratamento mais justo Mais transparente, seguro e 
sustentável

A sua atuação influencia políticas,
regulamentos, práticas e normas de
segurança e sustentabilidade
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Reconhecidas como partes interessadas na proteção
dos consumidores

Fontes fiáveis

Entidades imparciais

Organizações responsáveis 

Pelas autoridades

Pelos consumidores

Pelos operadores económicos
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O papel das associações 
de consumidores reforçado 
no novo quadro legal EU

Papel mais amplo 
Reconhecimento mais forte
Intervenção reforçada 
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Notificar produtos perigosos
 através do Safety Gate

Ser consultado pela CE sobre 
produtos com riscos graves para 
a saúde e segurança

Receber financiamento para 
informação e educação do 
consumidor

Apresentar reclamações sobre 
segurança produtos, vigilância 
produtos específicos ou 
compensações insatisfatórias 
recolha de produtos inseguros

Participar em redes e ações 
conjuntas de vigilância do 
mercado

Novas oportunidades associações de consumidores
Segurança de Produtos (RSGP)

Regulamento (UE) 2023/988 relativo à Segurança Geral dos Produtos (RSGP)
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Capacitar os consumidores para
usarem de forma eficaz as
informações do DPP

Participar na definição do DPP
para produtos específicos

Exigir transparência e verificação
de dados por parte dos
fabricantes e distribuidores

Atuar para garantir o acesso
inclusivo e universal ao DPP
(consumidores de diferentes
idades, contextos,
capacidades)

Colaborar com empresas
para melhorar a
acessibilidade da informação
do DPP

Novas oportunidades associações de consumidores
Sustentabilidadede Produtos (REPS)

Regulamento (UE) 2023/988 relativo à Segurança Geral dos Produtos (RSGP)
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Novas oportunidades associações de consumidores
Serviços Digitais e Direitos dos Consumidores



Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.

Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons 
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

Sandra Nascimiento

Índice Sessão 1 

http://www.ecp880.eu/


Sessão 2 

4 de março 2026
Segurança e sustentabilidade dos produtos no novo

quadro jurídico europeu
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Segurança e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro
Legal europeu 



O papel das associações de consumidores na resolução de conflitos de
consumo

O que podem fazer os consumidores?

Apresentações Programa do evento
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Clique na secção que mais lhe interessa

Como atuam as autoridades?

Consumo de Produtos Sustentáveis: o papel do Passaporte Digital de
Produtos

O Sistema Safety Gate

A Segurança dos Produtos no Mercado Online: o que os consumidores
precisam de saber

Índice

As ações coletivas e as associações de consumidores
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Formação 8 80 

Segurança dos produtos no

mercado online. O que os

consumidores precisam saber?

Mª Cruz Arenas

Programa e apresentações do eventoÍndice
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Segurança Geral dos Produtos

Diretiva 2001

Regulamento 2023

Regulamento (UE) 988/2023

Imagem gerada por IA
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Mais de 97% dos 193 brinquedos avaliados não
cumpriam com os rigorosos requisitos de
segurança europeus.

EU Toy Safety: the problem of unreputable sellers on online
marketplaces



2024 – ação de fiscalização coordenada sobre comerciantes
online de bens em segunda mão

Principais resultados:

40% não informavam de forma clara os consumidores sobre o seu direito de arrependimento - direito de

devolver o produto até 14 dias sem justificação ou custo;

45% não informavam corretamente os consumidores sobre a existência da garantia legal dos produtos;

57% não respeitavam o período mínimo de garantia legal para produtos em 2ª mão, de 1 ano;

34% dos comerciantes apresentavam alegações ambientais nos sites, mas 20% não eram suficientemente

fundamentadas; e

28% eram manifestamente falsas, enganosas ou suscetíveis de serem consideradas práticas comerciais

desleais.

Fonte: 2024 EU Enforcement Sweep on Online Traders of Second-Hand GoodsEm
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https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#ref-2024--sweep-on-online-traders-of-second-hand-goods
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k Vinte e um países da OCDE e economias parceiras
participaram numa operação de segurança de produtos
para identificar em que medida determinados produtos
estavam disponíveis para venda online apesar de:

(i) estarem proibidos ou terem sido recolhidos,

(ii) possuírem rotulagem inadequada ou

(iii) não cumprirem normas voluntárias ou obrigatórias
de segurança de produtos.

Resultados: grandes quantidades de produtos
inseguros são facilmente comercializados além-
fronteiras, com uma taxa média de não
conformidade com a legislação e normas de
segurança de produtos, de 79%.



Regulamento Europeu relativo à Segurança Geral dos Produtos

Segurança 

Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Segurança Geral dos Produtos
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• Medicamentos
• Alimentos
• Produtos Fitossanitários
• Aeronaves
• Antiguidades 
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Produtos de uso profissional

Canal de venda?

Imagem gerada por IA
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Produtos apelativos para crianças
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Para cada produto, deve haver um operador económico na UE
responsável pela segurança do produto.

Art.º 16 Regulamento (UE) 2023/988

Art.º 4, n.º 3 do Regulamento (UE) 2019/1020

Imagem gerada por IA



Dados do fabricante, endereço postal, endereço de e-mail

Dados do operador responsável, caso o fabricante não esteja localizado na União Europeia

Imagem, modelo, identificador do produto

Alertas ou informações de segurança a serem colocados no produto ou na sua embalagem,

instruções de uso 

Obrigações dos operadores económicos na venda à
distância Art.º 19
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Porque é que as
informações sobre
segurança do produto são
cruciais?
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Porque é que as
informações sobre
segurança do produto são
cruciais?
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Peso máximo 



Porque é que as
informações sobre
segurança do produto são
cruciais?
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Idade

Advertências
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Para a segurança do seu bebé
ATENÇÃO!

Inspecione cuidadosamente antes de cada uso.
Puxe a chupeta em todas as direções. Deite
fora a chupeta ao primeiro sinal de dano ou
desgaste.

Use apenas fios de chupeta testados de acordo
com a norma EN 12586. Nunca prenda a
chupeta a outras fitas ou cordões; o seu bebé
pode estrangular-se com eles.



Prestadores dos mercados em linha - obrigações com a
segurança dos produtos – Artigo 22

Regulamento (UE) 988/2023
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988R%2802%29


Designação de um ponto de contacto único para a segurança dos
produtos, para permitir a comunicação eletrónica direta com as
autoridades. Este contacto deve ser registado no Portal Safety Gate.
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Ponto de contacto único para consumidores para questões
de segurança
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Inclua o nome do fabricante, nome comercial registado ou
marca comercial, bem como o endereço postal e o endereço
de e-mail.

Se o fabricante não estiver estabelecido na UE, inclua o
nome, o endereço postal e o endereço de e-mail da pessoa
responsável.

Inclua informações que identifiquem o produto, como uma
imagem, modelo e outros identificadores.

Inclua quaisquer avisos ou informações de segurança.

Organizar a interface online de forma a que os comerciantes
possam fornecer facilmente as informações necessárias:
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Fornecer aos consumidores
informações claras e relevantes
quando um produto for recolhido
devido a problemas de segurança.
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Em caso de necessidade de
recuperação de dados por motivos de
segurança ou para obtenção de
informações essenciais à utilização
segura do produto, os operadores
económicos e prestadores dos
mercados em linha assegurarão que
todos os consumidores afetados e
identificáveis ​ serão notificados.
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Segurança do produto nas vendas online

1. Rastreabilidade do produto

2. Rastreabilidade da empresa

3. Avisos de segurança



Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.
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Formação 8 80 

Consumo de Produtos

Sustentáveis: O Papel do DPP

O DPP é a ferramenta que capacita o

cidadão para a transição verde digital

Encarna Alemañ
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Uma história do quotidiano. Primeira parte

Imagem gerada por IA
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Uma história do quotidiano. Primeira parte

• Não encontra dados claros,

• Não sabe se pode confiar na
informação,

• Não tem forma de comparar
produtos de forma objetiva.

👉 Por preço, marca ou
intuição, não por
sustentabilidade real.

Imagem gerada por IA
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Sabemos realmente o que é sustentável?
Várias fontes indicam que, atualmente, os consumidores têm grandes dificuldades em sabê-lo. 
O DPP nasce precisamente para colmatar esta lacuna, oferecendo um registo digital completo e verificável.

Falta de informação Confusão técnica

Ceticismo

Aos cidadãos é muito difícil tomar
decisões sustentáveis devido à falta de
dados fiáveis e claros no momento da
compra.

Termos como 'economia circular' ou
'pegada de carbono' nem sempre são
compreendidos pelo grande público, o
que gera uma lacuna de conhecimento.

Existe falta de confiança na informação que os fabricantes oferecem sem uma verificação
externa. 
O DPP oferece transparência verificável.
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 DPP como solução

Imagem gerada por IA



Produtos de consumo
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Algumas imagems geradas por IA
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Passaporte Digital 
do Produto

Imagem gerada por IA

Imagem gerada por IA
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O que é o Passaporte Digital do Produto?

Imagem gerada por IA

.
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Produto = Seguro + Sustentável

Para a União Europeia, um produto não pode ser considerado verdadeiramente sustentável se não for, antes de tudo, seguro. Ambos
os pilares são inseparáveis para a livre circulação no mercado único.

Regulamento(EU) 2023/988 Regulamento(EU) 2024/1781

Garante a saúde física e mental do
consumidor, assegurando que o
produto não representa riscos durante
a sua utilização.

Foca-se no impacto ambiental e social,
desde o design ecológico até a
economia circular, promovendo práticas
responsáveis.

O Passaporte Digital do Produto une
estes dois requisitos, fornecendo um
registo digital completo e verificável de
ambos os aspetos.

• Substâncias perigosas
• Certificações de conformidade
• Recolhas ou alertas
• Dados do fabricante

• Pegada de Carbono
• Materiais reciclados
• Instruçoes de reparação
• Durabilidade do produto
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Em resumo, o DPP atua como um 'salvo-conduto digital' que deve ser validado pelas
entidades aduaneiras, gerido pela indústria e consultado pelas autoridades e
consumidores para garantir que apenas os produtos seguros e sustentáveis circulam
livremente na EU.

O DPP: um salvo-conduto digital para o mercado da UE

Gerido pela Indústria

Produtos Seguros e 
Sustentáveis

Consultado por Autoridades
 e Consumidores

Validado pela Entidades 
Aduaneiras
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Benefícios do DPP: um salvo-conduto para a economia circular

Salvo-conduto
para uma

economia circular

DPP

Fabricante



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Como empoderar o consumidor

Imagem gerada por IA
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O que impulsiona a nossa decisão de compra?

O



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Lacuna digital
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Mas toda a informação é acessível a todos os cidadãos?

Imagem gerada por IA
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Superação da Lacuna Digital e Educação
Com a chegada do Passaporte Digital de Produto (DPP), as associações de
consumidores são a ponte necessária para a inclusividade.
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Direitos de Acesso à Informação
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Uma história do quotidiano. Segunda parte

Imagem gerada por IA
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Uma história do quotidiano. Segunda parte
O consumidor lê um simples código QR e, em segundos,
acede a:

• Pegada de carbono do produto,
• Os materiais utilizados e se são reciclados,
• A sua duração estimada,
• A reparabilidade,
• A segurança,
• As condições de fabrico,
• O impacto ambiental e social ao longo de todo o seu ciclo
de vida.

Sem tecnicismos incompreensíveis, sem ambiguidades,
sem marketing vazio.

Apenas dados fiáveis, verificáveis e comparáveis.

👉 “Este é mais barato, sim… mas este outro
dura mais, polui menos e é mais seguro.”

Imagem gerada por IA



O que muda na sua experiência real:

De repente, o consumidor já não está perdido.
Já não escolhe “às cegas”.
Já não precisa de confiar em promessas.

📌 Agora está capacitado.
A sua decisão de compra deixa de se basear no “preço mais baixo” para se transformar
em:

👉 “O melhor valor para mim, para a minha família e para o planeta”.
E com milhões de consumidores a tomar decisões assim,
a indústria muda,
a transparência torna‑se a norma,
e a sustentabilidade deixa de ser um slogan para se transformar numa prática verificável.
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Conclusão

O DPP transforma a compra do dia a dia numa decisão
consciente, informada e com impacto real.



Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu
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Formação 8 80 

PRODUTOS PERIGOSOS

0 que podem fazer os

consumidores?

Sandra Nascimiento

Programa e apresentações do eventoÍndice



Relatar preocupações e problemas de segurança através do canal específico
indicado

Ser ressarcido 
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Contactar o vendedor 

O consumidor tem direito a exigir soluções ao vendedor

Reembolso

Reparação

Substituição
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Apresentar uma reclamação

Portugal

Livro de Reclamações físico 
(no estabelecimento)

Livro de Reclamações
 eletrónico

1

2
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Reportar produtos perigosos

Consumer Safety Gateway
 Portal de Segurança para os Consumidores Em caso de recolha do produto

Determinada
por
autoridade

Voluntária
(pelo
fabricante)

O consumidor tem direito
imediato a, pelo menos duas
opções, entre as compensações
previstas na lei.​

webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway

https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/screen/public/home
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Mecanismos de resolução
de conflitos 

JudiciaisExtrajudiciais

Centros Europeus 
do Consumidor

Entidades de Resolução 
Alternativa de Litígios de Consumo

•Processo EU para ações 
pequeno montante

•Ações coletivas
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Formação 8 80 

O Sistema Safety Gate

Isabel Espinheira
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Como atuam as autoridades de

fiscalização do mercado?
Marina Dias
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Formação 8 80 

O papel das associações de 

consumidores na resolução 

de conflitos de consumo

Fabián Tascón & Soledad Morales
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Direitos Fundamentais do Consumidor

PRINCIPAIS DIREITOS

Proteção da saúde Interesses
Económicos

Indemnização Informação

Procedimentos de Proteção Eficazes

Contra riscos que
afetam a sua saúde ou
segurança

Proteção de interesses
económicos e sociais
legítimos

Compensação por
danos sofridos

Informação rigorosa
e educação para o
consumo

Contra situações de desigualdade e injustiça
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A realidade do consumidor

O consumidor sente-se:
• Sozinho
• Desinformado
• Em desvantagem em relação
à empresa

⚖️ Necessita de apoio

As organizações respondem:
 Informam

 Aconselham

 Reclamam

 Medeiam

 Representam

"Transformam a fraqueza individual em força coletiva"
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Conflitos de consumo mais frequentes
Todos somos consumidores... e todos temos conflitos.

Entidades bancárias

Comunicações Energia Viagens

Compras on-line

❗ Mas nem todos sabem como se queixar.
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Opções extrajudiciais de resolução de litígios

RESOLUÇÃO DE CONFLITOS DE CONSUMO
Em todas estas áreas, as
associações de
consumidores
desempenham um papel
fundamental no apoio e
orientação dos
consumidores.

Reclamação Mediação Arbitragem Procedimento Europeu

👥 As parcerias são fundamentais em todas as fases do processo
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Serviço de Apoio ao Cliente

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Apresente uma
reclamação ao
Serviço de
Apoio ao Cliente
da empresa.

Mantenha um
registo escrito
sempre que
possível.

Utilize um
método de
comunicação
fiável: carta
registada com
aviso de
receção.

Imagem gerada por IA
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O que é a mediação?
Uma terceira parte neutra ajuda a chegar a um acordo entre as partes.

Voluntária Gratuita Rápida Extrajudicial
Ambas as partes
devem aceitar
participar.

Sem qualquer custo
para o consumidor.

Resolução célere de
conflitos

Evita processos
judiciais
prolongados

Agentes Mediadores

Associações de Consumidores

Serviços Municipais de
Informação e Apoio ao
Consumidor

Serviços Regionais de Apoio ao
Consumidor

Centro Europeu do Consumidor
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As Associações de Consumidores na Mediação
PAPEL PRINCIPAL

"Não reclama da mesma forma um consumidor que não é apoiado
por uma associação"

" Um consumidor que atue sozinho não reclama da mesma forma
que um consumidor apoiado por uma associação. "

Redigem a queixa.

Fornecem argumentos jurídicos.

Negociar com a empresa.

Acompanham o consumidor.

Utilizando linguagem técnica e precisa.

Sólida base jurídica

Representação profissional

Ao longo de todo o processo

⚠️ Não temos o poder de impor sanções, o que nos coloca em desvantagem em relação à
autoridades e administração pública.

Imagem gerada por IA
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Vantagens da Mediação

Rápida
Resolução em prazos mais curtos
em comparação com os processos
judiciais.

Evita os processos judiciais
Poupa tempo, recursos jurídicos e
reduz o stress.

Gratuita
Sem custos económicos para o
consumidor.

Boa imagem
Melhora a reputação da empresa.

Soluções amigáveis
Acordos alcançados por consenso
que satisfazem ambas as partes.
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As organizações de consumidores são a ponte entre a
vulnerabilidade individual e a proteção efetiva dos
direitos.

Informações e
aconselhamento

Mediação eficaz Força Coletiva

Conhecimento
acessível a todos

Resolução rápida e
gratuita

Juntos somos mais
fortes

Imagem gerada por IA



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Arbitragem de Conflitos de
Consumo e Procedimento Europeu
Ferramentas essenciais para a proteção do
consumidor

Imagem gerada por IA
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O que é a Arbitragem de Conflitos de Consumo?
ARBITRAGEM

Gratuita Voluntária Vinculativa
Sem custos para o
consumidor

Requer a adesão da
empresa.

A decisão arbitral é
equivalente 
a uma decisão judicial.

Um sistema extrajudicial que exclui o processo judicial. Disponível a nível europeu, nacional e regional.
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Adesão da empresa ao sistema

Opções de adesão

• Adesão parcial para uma
reclamação específica

• Adesão plena, para todos os
litígios, que permite: 
 - divulgação pública da adesão
 - utilização dístico empresa
aderente

A empresa deve assinar um
acordo de arbitragem para
participar no sistema.Imagem gerada por IA
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Porque é que isso é tão importante?

Rápido

Sem custos

Sem representação legal

Resolução rápida de conflitos sem demoras judiciais

Aceso gratuito para todos os consumidores

Não é necessário advogado.

Justiça acessível para todos. Os árbitros devem ser advogados
em exercício e inscritos.

Imagem gerada por IA
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Papel associações consumidores na arbitragem
APOIAR

Preparação

Preparam o pedido de arbitragem.

Representação

Defendem o consumidor.

Aconselhamento
Fornecem orientações sobre as provas necessárias.

Equilíbrio

Evitam desequilíbrios em relação às empresas.
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Procedimento Europeu para Ações de Pequeno Valor
EUROPA

Principais características

• Litígios
transfronteiriços na EU
• Reclamações até
5.000 €
• Processamento
através de formulários
online
• Sem necessidade de
se deslocar Imagem gerada por IA
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Apoio associações consumidores no processo europeu

Informação
Divulgam a existência do procedimento.

Orientação
Aconselham sobre as provas necessárias.

Acompanhamento
Acompanham durante todo o processo.

Apoio
Ajudam a preencher os formulários corretamente.

"O que o consumidor não domina torna-se uma ferramenta possível através das associações."

Importante: Neste procedimento não existe obrigatoriedade de representação do consumidor.

01

03

02

04
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Porque é que as associações são essenciais?

Equilibram
a balança.

Compensam a
desigualdade

entre
consumidor e

empresa.

Proporcionam o
acesso à justiça.

Facilitam o
acesso a

mecanismos de
resolução.

Reduzem
os litígios.

Promovem
soluções

extrajudiciais
eficazes.

Protegem
os direitos.

Garantem o
exercício efetivo

dos direitos.
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O valor da união

Sozinho
Vulnerável

Associado
Protegido

Imagem gerada por IA



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Um consumidor sozinho é vulnerável.

Um consumidor dentro de uma associação
está protegido.

As associações de consumidores são a
ponte essencial entre os direitos e o seu
exercício efetivo, fornecendo as
ferramentas e o apoio necessários para o
acesso à justiça.

Imagem gerada por IA



Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.
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Formação 8 80 

As ações coletivas e as

associações de consumidores

Paulo Fonseca
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Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.
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Conclusões
O ciclo formativo realizado em Portugal reuniu 65 participantes, maioritariamente provenientes de diferentes regiões do país,
contando também com a participação de profissionais de Espanha e do Brasil, demonstrando o interesse internacional pelas
temáticas abordadas no âmbito do projeto ECP 8 80.
A participação caracterizou-se por uma forte diversidade geracional e profissional, envolvendo participantes com idades
compreendidas entre os 18 e os mais de 60 anos, com predominância de profissionais entre os 40 e os 55 anos. Verificou-se
igualmente uma maior representação feminina, refletindo a realidade de setores ligados à administração pública, apoio ao
consumidor e serviços sociais.
Os participantes representaram várias regiões de Portugal, incluindo Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Santarém, Setúbal, Algarve, e
os arquipélagos da Madeira e Açores. Destacou-se a participação significativa de profissionais de Ponta Delgada e Angra do
Heroísmo (Açores), evidenciando o alcance territorial e a natureza inclusiva da iniciativa.
O ciclo formativo reuniu profissionais de diferentes áreas de atividade, incluindo técnicos superiores, juristas, inspetores,
assistentes administrativos, profissionais de saúde, académicos, profissionais de defesa do consumidor, empresários e
estudantes. Esta diversidade demonstrou o amplo interesse pelos temas abordados, como a regulamentação, a fiscalização do
mercado, a segurança dos consumidores e as políticas públicas.
A avaliação das três sessões revelou um nível de satisfação globalmente muito positivo. Os participantes destacaram a relevância
e o interesse dos temas, a clareza das apresentações e a qualidade da organização, atribuindo maioritariamente classificações de
4 e 5. A duração das sessões foi igualmente considerada adequada pela maioria dos participantes, permitindo uma exploração
equilibrada dos conteúdos.
Os resultados evidenciaram ainda a eficácia das ações de comunicação e divulgação realizadas pela APSI, complementadas pelo
importante contributo das entidades parceiras, cuja colaboração teve um impacto muito positivo no alcance e sucesso das
sessões.
No conjunto, o ciclo formativo contribuiu para o reforço de conhecimentos, para a promoção da partilha de experiências entre
profissionais de diferentes setores e regiões, e para o aprofundamento da reflexão sobre os desafios atuais relacionados com a
proteção dos consumidores, a segurança dos produtos e as novas exigências regulamentares europeias.
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Sessão formativa

Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k



Encerramento
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Sessão 3 

12 de março 2026
Partilha de boas práticas e recursos para a

capacitação dos consumidores

EC
P 

8 
80

 - 
Em

po
w

er
in

g 
Co

ns
um

er
 P

ro
fe

si
on

al
s

Indice Casos práticosCasos práticos



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Segurança e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro
Legal europeu 



Casos práticos
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Clique na secção que mais lhe interessa

Consumo Seguro e Responsável
Guia para sessões de educação para crianças e jovens

Inspirar vidas positivas e sustentáveis

Elementos essenciais das campanhas destinadas a
consumidores

Usa o teu poder

Iniciativa SAFEorFAKE? 
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Formação 8 80 

Consumo Seguro e Responsável

Guia para sessões de educação

para crianças e jovens
Joana Albuquerque

Casos práticosCasos práticosÍndice

Apoio:



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Consumo Seguro e Responsável

Guia para sessões de educação para
crianças e jovens

Apoio:



O que é?
Um recurso educativo que fornece orientações, conteúdos e atividades
prontas para usar em sessões com jovens do 3.º ciclo;
Concebido para aumentar os conhecimentos das crianças e jovens
para um comportamento e um consumo seguro e responsável em
diferentes contextos, particularmente, no ambiente online;
Desenvolvido com base no Referencial para a Educação do
Consumidor e Estratégia Nacional de Educação para a Cidadania
(2017).

Fundamentação pedagógica:
Baseado em metodologias dinâmicas e participativas, utilizando
situações reais e cenários de risco.
Incentiva os alunos a refletir, questionar, investigar, analisar, partilhar e
debater.
Desenvolve competências críticas: avaliar informação, analisar
consequências e tomar decisões seguras e responsáveis.
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Abordagens práticas utilizadas no Guia:
Construção de glossários para ampliar vocabulário e conceitos;
Análise de casos a partir de notícias, vídeos e websites;
Exercícios de reflexão e debates em grupo;
Dramatizações (role play) e experimentação;
Questionários e ferramentas de autoavaliação (por exemplo, Kahoot).

Objetivo:
Promover o envolvimento ativo e o pensamento crítico;
Ajudar os alunos a praticar a tomada de decisões em contextos de
consumo realistas;
Criar oportunidades para aprendizagem colaborativa e partilha entre
pares.
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Experimentação
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Como aceder ao Guia? O Guia está disponível em PDF no
site da APSI, na página destinada

ao projeto.

Para aceder ao mesmo e fazer a
transferência gratuitamente:

www.apsi.org.pt

Campanhas e Ações

Projetos

https://www.apsi.org.pt/pt/
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Avaliação de Impacto das Sessões
Piloto

Avaliação de Impacto
O nível de conhecimento dos alunos aumentou após as
sessões.
Quando questionados sobre o quão confiantes se sentiam
relativamente a determinadas decisões, verificou-se um
aumento significativo da confiança nas suas escolhas
enquanto consumidores.

Satisfação
Alunos: satisfação global de cerca de 4,5/5.
Professores: consideram que o recurso é prático, adaptável e eficaz.
Demonstra que a educação para o consumo, quando estruturada e
integrada nos currículos, produz resultados positivos.

“A minha parte favorita foi, sem
dúvida, a secção sobre marketing e

publicidade, porque é algo que
levarei comigo para o resto da

minha vida. Também acho que foi
muito importante aprender a

identificar o que é publicidade e o
que não é, e não ser influenciado(a)
a comprar determinados produtos
só porque uma figura pública diz

que são bons.”
“(...) Gostei muito deste projeto

porque, na minha opinião, faz muita
falta ter este tipo de iniciativas nas

escolas. Refiro-me a aprender a
lidar com situações reais que vão
surgir nas nossas vidas no futuro.”
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Consumo Seguro e Responsável

Guia para sessões de educação para
crianças e jovens

Apoio:



Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.
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Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

Joana Albuquerque

Índice Casos práticosCasos práticos

Apoio:

http://www.ecp880.eu/
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Formação 8 80 

Iniciativa SAFEorFAKE? 

Mª Cuz Arenas

Casos práticosCasos práticosÍndice
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Quase 50% dos consumidores mais
jovens consideram aceitável comprar

produtos falsificados.
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Quase 50% dos consumidores mais
jovens consideram aceitável comprar

produtos falsificados.

Riscos para a saúde dos consumidores
Produtos falsificados

Imagem gerada por IA
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Quase 50% dos consumidores mais
jovens consideram aceitável comprar

produtos falsificados.

Riscos económicos 
Perda de emprego
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Quase 50% dos consumidores mais
jovens consideram aceitável comprar

produtos falsificados.

Riscos económicos 
Perda de empregoDireitos do Consumidor

Imagem gerada por IA
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Mais crimes 
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Mais crimes 

Riscos para o ambiente
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SafeorFake? toolkit 

Brinquedos como veículos de 
aprendizagem 

www.safeorfake.eu
Imagem gerada por IA

https://www.safeorfake.eu/
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Riscos dos produtos falsificados

Saúde Ambiente Sociedade
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Campanha de sensibilização 2021-2022.
País: Espanha 

Crianças (8-12 anos)
Professores

Famílias

Eventos em escolas - Plataformas online - Redes sociais - Meios de comunicação
tradicionais (TV, rádio, jornais, etc.)

Alcance: mais de 8 milhões de pessoas



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

Mais crimes 
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Mais crimes 
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A história de Lúcia

Lúcia tem 15 anos e frequenta o 10º ano, Ensino
Secundário. Numa feira de rua encontrou um par de
brincos de uma marca internacional conhecida a um preço
incrível, 5 euros, quando na loja oficial custam 69 euros. 

Claro! Ela decidiu comprar os brincos que tanto gostava.

Baseado em factos reais
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Como identificar um produto falsificado

Imagem gerada por IA
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Campanha 2023-2024
1.Eventos
2.Plataformas
3.Redes sociais
4.Meios de comunicação

tradicionais

Alcance: 
5 M em Espanha 
1 M em Portugal



Em
po

w
er

in
g 

Co
ns

um
er

 P
ro

fe
ss

io
na

ls
: 8

 8
0 

Tr
ai

ni
ng

 o
n 

Pr
od

uc
t S

af
et

y 
an

d 
Su

st
ai

na
bi

lit
y 

un
de

r t
he

 n
ew

 le
ga

l E
U

 fr
am

ew
or

k

www.safeorfake.eu

https://www.safeorfake.eu/
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OBRIGADA PELA VOSSA ATENÇÃO

AIJU Segurança de produtos infantis
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María Cruz Arenas
Avda. de la Industria, 23 
03440 Ibi - Alicante (Spain)

laboratorio@aiju.es
proyectosseguridad@aiju.es 
Tel: +34 96555 4475

mailto:laboratorio@aiju.es
mailto:proyectosseguridad@aiju.es


Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente

milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

www.ecp880.eu

O projeto ECP 8 80 é cofinanciado pelo programa Erasmus+ da União Europeia. O conteúdo desta

publicação é da exclusiva responsabilidade do seu autor. Nem a Comissão Europeia nem o Serviço

Espanhol para a Internacionalização da Educação (SEPIE) são responsáveis pela utilização que

possa ser feita da informação aqui divulgada.
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Formação 8 80 

Inspirar vidas positivas e

sustentáveis

Fernanda Santos Paredes

Casos práticos
Casos práticosCasos práticosÍndice
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	Falta de informação
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	Garante a saúde física e mental do consumidor, assegurando que o produto não representa riscos durante a sua utilização.
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	Conclusões
	O ciclo formativo realizado em Portugal reuniu 65 participantes, maioritariamente provenientes de diferentes regiões do país, contando também com a participação de profissionais de Espanha e do Brasil, demonstrando o interesse internacional pelas temáticas abordadas no âmbito do projeto ECP 8 80.
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	No conjunto, o ciclo formativo contribuiu para o reforço de conhecimentos, para a promoção da partilha de experiências entre profissionais de diferentes setores e regiões, e para o aprofundamento da reflexão sobre os desafios atuais relacionados com a proteção dos consumidores, a segurança dos produtos e as novas exigências regulamentares europeias.
	Índice

	Sessão formativa
	Encerramento
	ECP 8 80 - Empowering Consumer Profesionals

	Sessão 3
	12 de março 2026
	Partilha de boas práticas e recursos para a capacitação dos consumidores

	Segurança e Sustentabilidade dos Produtos no Novo Quadro Legal europeu
	Casos práticos
	Clique na secção que mais lhe interessa
	Consumo Seguro e Responsável Guia para sessões de educação para crianças e jovens
	Iniciativa SAFEorFAKE?
	Inspirar vidas positivas e sustentáveis
	Elementos essenciais das campanhas destinadas a consumidores
	Usa o teu poder
	Índice

	Formação 8 80  Consumo Seguro e Responsável Guia para sessões de educação para crianças e jovens
	Joana Albuquerque
	Apoio:
	Casos práticos
	Índice


	Consumo Seguro e Responsável
	Guia para sessões de educação para crianças e jovens
	Apoio:


	Consumo Seguro e Responsável: Guia para sessões 3º CEB
	O que é?
	Um recurso educativo que fornece orientações, conteúdos e atividades prontas para usar em sessões com jovens do 3.º ciclo;
	Concebido para aumentar os conhecimentos das crianças e jovens para um comportamento e um consumo seguro e responsável em diferentes contextos, particularmente, no ambiente online;
	Desenvolvido com base no Referencial para a Educação do Consumidor e Estratégia Nacional de Educação para a Cidadania (2017).

	Fundamentação pedagógica:
	Baseado em metodologias dinâmicas e participativas, utilizando situações reais e cenários de risco.
	Incentiva os alunos a refletir, questionar, investigar, analisar, partilhar e debater.
	Desenvolve competências críticas: avaliar informação, analisar consequências e tomar decisões seguras e responsáveis.


	Consumo Seguro e Responsável: Guia para sessões 3º CEB
	Abordagens práticas utilizadas no Guia:
	Construção de glossários para ampliar vocabulário e conceitos;
	Análise de casos a partir de notícias, vídeos e websites;
	Exercícios de reflexão e debates em grupo;
	Dramatizações (role play) e experimentação;
	Questionários e ferramentas de autoavaliação (por exemplo, Kahoot).

	Objetivo:
	Promover o envolvimento ativo e o pensamento crítico;
	Ajudar os alunos a praticar a tomada de decisões em contextos de consumo realistas;
	Criar oportunidades para aprendizagem colaborativa e partilha entre pares.

	Consumo Seguro e Responsável: Guia para sessões 3º CEB

	Experimentação
	Consumo Seguro e Responsável: Guia para sessões 3º CEB

	Como aceder ao Guia?
	O Guia está disponível em PDF no site da APSI, na página destinada ao projeto.
	Para aceder ao mesmo e fazer a transferência gratuitamente:
	www.apsi.org.pt
	Campanhas e Ações
	Projetos

	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Consumo Seguro e Responsável: Guia para sessões 3º CEB
	Avaliação de Impacto
	O nível de conhecimento dos alunos aumentou após as sessões.
	Quando questionados sobre o quão confiantes se sentiam relativamente a determinadas decisões, verificou-se um aumento significativo da confiança nas suas escolhas enquanto consumidores.
	Satisfação Alunos: satisfação global de cerca de 4,5/5. Professores: consideram que o recurso é prático, adaptável e eficaz. Demonstra que a educação para o consumo, quando estruturada e integrada nos currículos, produz resultados positivos.



	Avaliação de Impacto das Sessões Piloto
	“A minha parte favorita foi, sem dúvida, a secção sobre marketing e publicidade, porque é algo que levarei comigo para o resto da minha vida. Também acho que foi muito importante aprender a identificar o que é publicidade e o que não é, e não ser influenciado(a) a comprar determinados produtos só porque uma figura pública diz que são bons.” “(...) Gostei muito deste projeto porque, na minha opinião, faz muita falta ter este tipo de iniciativas nas escolas. Refiro-me a aprender a lidar com situações reais que vão surgir nas nossas vidas no futuro.”

	Consumo Seguro e Responsável
	Guia para sessões de educação para crianças e jovens
	Apoio:
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework


	Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

	www.ecp880.eu
	Joana Albuquerque
	Apoio:
	Índice
	Casos práticos
	Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International



	Formação 8 80  Iniciativa SAFEorFAKE?
	Mª Cuz Arenas
	Casos práticos
	Índice


	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Quase 50% dos consumidores mais jovens consideram aceitável comprar produtos falsificados.
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Produtos falsificados

	Riscos para a saúde dos consumidores
	Quase 50% dos consumidores mais jovens consideram aceitável comprar produtos falsificados.
	Quase 50% dos consumidores mais jovens consideram aceitável comprar produtos falsificados.

	Riscos económicos  Perda de emprego
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Quase 50% dos consumidores mais jovens consideram aceitável comprar produtos falsificados.

	Riscos económicos  Perda de emprego
	Direitos do Consumidor
	Mais crimes
	Mais crimes
	Riscos para o ambiente
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

	www.safeorfake.eu
	SafeorFake? toolkit
	Brinquedos como veículos de  aprendizagem
	Riscos dos produtos falsificados
	Saúde
	Ambiente
	Sociedade

	Campanha de sensibilização 2021-2022. País: Espanha  Crianças (8-12 anos) Professores Famílias
	Eventos em escolas - Plataformas online - Redes sociais - Meios de comunicação tradicionais (TV, rádio, jornais, etc.)
	Alcance: mais de 8 milhões de pessoas

	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Mais crimes
	Mais crimes
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	A história de Lúcia
	Lúcia tem 15 anos e frequenta o 10º ano, Ensino Secundário. Numa feira de rua encontrou um par de brincos de uma marca internacional conhecida a um preço incrível, 5 euros, quando na loja oficial custam 69 euros.
	Claro! Ela decidiu comprar os brincos que tanto gostava.
	Baseado em factos reais

	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework

	Como identificar um produto falsificado
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Campanha 2023-2024
	Eventos
	Plataformas
	Redes sociais
	Meios de comunicação tradicionais

	Alcance:
	5 M em Espanha
	1 M em Portugal

	www.safeorfake.eu
	AIJU Segurança de produtos infantis

	OBRIGADA PELA VOSSA ATENÇÃO
	María Cruz Arenas Avda. de la Industria, 23  03440 Ibi - Alicante (Spain)
	laboratorio@aiju.es proyectosseguridad@aiju.es  Tel: +34 96555 4475
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

	www.ecp880.eu
	Mª Cuz Arenas
	Índice
	Casos práticos
	Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International



	Formação 8 80  Inspirar vidas positivas e sustentáveis
	Fernanda Santos Paredes
	Casos práticos
	Casos práticos
	Índice


	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

	www.ecp880.eu
	Fernanda Santos Paredes
	Índice
	Casos práticos
	Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International



	Formação 8 80  Elementos essenciais das campanhas destinadas a consumidores
	Sónia Passos
	Casos práticos
	Casos práticos
	Índice


	Elementos essenciais das campanhas destinadas a consumidores
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

	www.ecp880.eu
	Sónia Passos
	Índice
	Casos práticos
	Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International



	Formação 8 80  USA O TEU PODER
	Fabián Tascón & Soledad Morales
	Casos práticos
	Casos práticos
	Índice


	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework
	Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

	www.ecp880.eu
	Fabián Tascón & Soledad Morales
	Índice
	Casos práticos
	Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International
	Empowering Consumer Professionals: 8 80 Training on Product Safety and Sustainability under the new legal EU framework


	Ao capacitar os profissionais com conhecimentos e ferramentas, contribuímos para proteger diariamente milhões de famílias europeias. A abordagem ECP 8 80 não é apenas formação, é transformação.

	www.ecp880.eu
	Este trabalho está licenciado sob  a Creative Commons  Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International


