Apresentacao de impacto para Consumidores
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Compras atraves da
Internet

Os perigos das compras online
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Historia dos avos Maria e Manuel

Maria e Manuel de 70 anos, tém dois netosde 5e 6

anos que gostam muito de livros de historias que tém

como protagonista um lobo. Como queriam oferecer-
lhes o peluche da sua personagem preferida foram

pesquisar na internet em varios sites.




Historia dos avos Maria e Manuel

Costumam fazer compras online e estao informados dos varios riscos que existem, por isso,
estiveram atentos e procuraram informacoes que lhes transmitissem confianca:

 Site seguro — exemplos: & https://ecp880.eu/pt-pt/ ) ccpBB0.cu/pt-pt

 Distribuidor autorizado  ecpsaney g

« Contactos do fornecedor — informacao disponivel Y |

* Preco — o valor estava na média

» Termos e condicoes de venda disponiveis

« Pagamento - metodo de pagamento seguro

* Documento comprovativo da compra — fatura disponibilizada.

Compra efetuada, agora restava aguardar pela entrega.




Historia dos avos Maria e Manuel

-

Passados poucos dias a encomenda foi entregue.

Tudo estava a correr dentro do esperado.

Fizeram uma surpresa aos netos, que com grande
alegria receberam os peluches da sua personagem

preferida.




Historia dos avos Maria e Manuel

Algumas semanas depois, os avos Maria e Manuel, foram surpreendidos com uma noticia na
comunicacao social informando que um lote de peluches da marca que tinham comprado,
apresentava risco de ferimentos para as criancas.

O fabricante tinha retirado esse produto do mercado e pedido aos consumidores que o
devolvessem, sendo-lhes restituido o valor gasto.

Foi também criado um alerta no Safety Gate*.

Maria e Manuel devolveram o produto e foram reembolsados, escolhendo posteriormente outro

peluche da mesma personagem para oferecer aos netos.

* sistema de alerta rapido da UE para os produtos nao alimentares perigosos




Historia dos avos Maria e Manuel
Alerta — Safety Gate

Pais que procedeu a notificagcao: Franca
Produto: Brinquedo

Tipo de riscos: Cortes

Descricao dos riscos: O brinquedo contém um corpo estranho metalico
gue pode causar cortes nas criancas.

As medidas tomadas pelos operadores econdémicos (Distribuidor):
Retirada do produto do mercado. Recolha do produto junto dos

consumidores finais.
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/public/api/notification/image/10999000 Numero do Alerta: SR/00676/26
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Historia da avo Ana

Ana, 80 anos, queria oferecer uma maquina fotografica |~

instantanea a sua neta que faz 15 anos no proximo mes.

Um dia, enquanto estava no Facebook, apareceu-lhe um
anuncio: “Maquina fotografica instantanea — 70% de

desconto! Apenas hoje”

Ana ficou surpreendida, porque era o tipo de presente que

queria oferecer e estava com um excelente preco! Assim,

para além deste ainda podia complementar com outro

presente com o valor da poupanca.




Historia da avo Ana

Ana clica no anuncio, é encaminhada para um site que parece profissional, com fotografias de
boa qualidade, avaliacoes com 5 estrelas, que refere que os produtos tém certificacao
europeia.

Sem pensar muito, fez a compra enquanto o produto ainda estava disponivel: havia informacao

que existiam s 3 unidades, ela tinha de ser rapida.

Durante a compra:
 |Introduziu os dados do cartao de crédito

* O seu nome e morada e contacto

. Recebeu de imediato um e-mail de confirmacao.




Historia da avo Ana

Passados alguns dias recebeu a encomenda.

Quando estava fazer o embrulho do presente reparou que a
imagem do produto na embalagem era semelhante, mas
encontrou letras trocadas no nome da marca e havia
palavras com erros nos textos. Achou estranho, porque era
uma marca conhecida e, por isso, resolveu abrir aj;

embalagem para ver o produto. Os materiais da maquina

nao tinham qualidade, tinha comprado um produto

falsificado! Sentiu-se enganada.




Historia da avo Ana

Sinais de perigo que nao reparou:

» Prego demasiado baixo
+ Promocéo de ultima hora (“s6 hoje™)
 Site desconhecido

« Sem contacto do vendedor




Historia da avo Ana

Agora tinha de agir rapidamente e pediu ajuda aos seus filhos que a aconselharam a fazer o

seguinte:

v Tirar fotografias a embalagem e produto e enviar para o vendedor a pedir a devolucao do
dinheiro pago.

v Fazer queixa no Livro de Reclamacodes Online.

v Denunciar a situacao a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), a entidade

responsavel pela fiscalizacao do mercado em Portugal.
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E um produto que n&o representa quaisquer riscos
quando utilizado corretamente ou da forma como
seria esperado que alguem o utilizasse.

Funcionamento normal durante o Riscos aceitaveis

ciclo de vida do produto ,
Se houver algum risco,

O produto funciona este deve ser reduzido e
bem e nao avaria facil de identificar /
durante o seu tempo reconhecer (ex.: cortar-se

de vida util. com uma faca).

Produto seguro

Protecao dos Consumidores

O fabricante deve garantir
qgue o produto € seguro.



https://www.freepik.com/free-vector/world-consumer-rights-day-illustration_12552567.htm#fromView=search&page=1&position=1&uuid=89fc0da6-60cc-47b9-ae2c-3e51e6470fb5&query=Safe+product
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" 'Quais sa0 o0s riscos associados
‘aos produtos perigosos?




Sufocacao

Ex: Brinquedos para bebés com
pecas pequenas.

Riscos quimicos

Ex: Cosmeéticos que tém
substancias proibidas.

| esOes auditivas

Ex: Auscultadores com som muito
alto.

Estrangulamento

Ex: Roupas com cordoes.
Produtos com fitas para bebés.

| esOes diversas

Ex: Skates, bicicletas, trotinetas que
se partem durante a utilizacao.

Riscos elétricos

Ex: Equipamentos elétricos ou
baterias falsificadas que provocam
curto-circuitos e explosoes.



Alerta

Pais que procedeu a notificagao: Reino Unido (Irlanda do
Norte)

Produto: Rodas de bicicleta
Tipo de riscos: Lesoes

Descricao dos riscos: As camadas externas de carbono das
rodas da bicicleta podem descascar facilmente durante a
utilizacao. Isto pode provocar a falha do aro da roda,
causando quedas graves e lesoes.

As medidas tomadas pelos operadores economicos
(Importador): Recolha do produto junto dos consumidores Alert number: SR/04282/25

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en
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Alerta

Pais que procedeu a notificacao: Espanha

Produto: Desodorizante em creme
Tipo de riscos: Para a saude e lesoes

Descricao dos riscos: A férmula oleosa do desodorizante pode obstruir os
poros da pele na zona de aplicagao (axila) e provocar infecdes e quistos
dolorosos.

the corefree deodorant

ATV,

As medidas tomadas pelos operadores economicos (Fabricante): Retirada do
produto do mercado

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en Alert number : INFO/00174/23



https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en
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a%20href=%22https:/www.freepik.com/free-photo/top-view-senior-couple-using-laptop_6370244.htm%22%3eImage%20by%20freepik%3c/a

Verifique

Caracteristicas do produto Efeito noutros produtos Apresentacao do produto




Verifique

Aparencia do produto Medidas de ciberseguranca Funcionalidades evolutivas




Preco

30%

Precos muito baixos
podem ser sinal de

produtos falsificados.:

Sinais de alerta: 3

Produto/Embalagem

Falta de informacao do
fabricante, baixa qualidade
e informacgodes pouco
claras ou incorretas podem
indicar que o produto nao é
seguro.

Ponto de venda

Websites falsos, lojas
nao autorizadas e
pagamentos inseguros
sao sinais de alerta.
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1. Informacéao prévia sobre
o produto/servico, o
comerciante, os direitos
legais, as opc¢des de
pagamento, condicoes de
entrega

N\ J

~ ™
6. Até 3 anos de garantia em

Portugal e Espanha (noutros
paises da EU é 2 anos) para
produtos novos e
recondicionados

( )

7. Direito a remediagao no
caso de nao conformidade e
de produtos perigosos

£l

e

e £l e £l e

2. Informacao clara

( )

5. Direito ao
arrependimento, no prazo de
14 dias, no caso das
compras online

( )

8. Direito a reclamacao e
denuncia de produtos
perigosos e de praticas
comerciais desleais

e

£l

- Direitos do Consumidor

e £l e £ e

+

( )

3. Termos contratuais justos
e claros

( )

4. Indicacao do preco total
do produto de uma forma
inequivoca

. . \
9. Direito aum

procedimento alternativo de
resolucao de conflitos de
consumo (rapido,

econdmico e extrajudicial)
\_ y,
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Produtos perigosos, o que fazer?

v’ parar imediatamente de o usar

v contactar o vendedor ou fabricante para relatar o problema

v' reportar o produto no Safety Gateway
v reclamar e comunicar o caso as autoridades competentes

v' tentar devolver o produto e receber um reembolso ou outra
compensacao (reparacao, produto novo)




= Consumer Safety Gateway @)
Bem-vindo ao Portal de Seguranga para os
Consumidores

O Portal de Seguranca para os Consumidores permite que os

consumidores comuniquem produtos comprados no mercado
unico da UE (Estados-Membros da UE e ainda Isléndia,
Noruega e Listenstaine), em linha ou fora de linha, que sejam

perigosos e possam ter causado acidentes ou ferimentos a
seres humanos, apesar de terem sido utilizados em condicoes

normais previsiveis. Os acidentes comunicados serao

transmitidos a autoridade responsavel. As autoridades
nacionais podem utilizar as informacdes apresentadas no

Portal de Seguranca para os Consumidores para submeter um We b g ate . eC . e U rO D a . e U/CO n S U m e r'S afetk

alerta a circular entre todas as autoridades nacionais do
mercado Unico. Queira notar que esta ferramenta se destina a _g ateway
comunicar acidentes relacionados com produtos nao
alimentares e exclui os medicamentos e os produtos médicos.
Para mais informacgdes, consultar o sitio Web:
ec.europa.eu/safety-gate



https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
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https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
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