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El caso de Joao

A Joao, un nifo de 12 anos, le encantan los deportes y las
actividades al aire libre. Su actividad favorita es montar en
bicicleta.

Lo que significa montar en bicicleta para Joao:

* Libertad

* movimiento,

* independencia,

» pasar tiempo con los amigos.



https://br.freepik.com/fotos-gratis/vista-lateral-do-menino-com-capacete-de-seguranca-andando-de-bicicleta_12060236.htm#fromView=search&page=2&position=39&uuid=9b34bfaf-cc66-4131-b9c6-f8cf10d4266a&query=Menino+de+bicicleta

El caso de Joao

iUna bicicleta nueva!

Hace tres semanas, sus padres le compraron una bicicleta nueva.
La elegié él mismo después de buscar diferentes opciones por Internet y encontrar
una que le gustaba a un precio mas bajo que en otras tiendas.

Al tratarse de una compra online, fueron sus padres quienes realizaron el pedido.




El caso de Joao

Un dia, mientras bajaba una cuesta, los frenos fallaron, perdi6 el control de la bicicleta y cayo al
suelo. El accidente fue tan grave que sufrié una fractura de pierna y multiples contusiones.

J0oao necesitd una intervencion quirdrgica y paso varios meses recuperandose y recibiendo
sesiones de fisioterapia. Durante ese tiempo, tanto su rutina diaria como la de su familia

cambiaron por completo...

iESTO NO DEBERIA HABER PASADO!

:Que provoco este accidente?

Fallo de los frenos — bicicleta defectuosa = producto inseguro

N g

iSolo deben venderse productos seguros!







Las baterias de litio pueden
provocar incendios graves, sobre
todo si son de mala calidad, estan
danadas o se utilizan de forma
Incorrecta.

Se ha registrado un aumento en el
numero de incendios en todo el
mundo relacionados con las
bateria de litio.

Baterias de litio —

Riesgo de incendio

l /,__,

v Get a professional to carry out e-bl
v Use manufacturer recommended batteries and chargers
v Only buy from trusted sellers

| BUYSAFE
BE SAFE

For guidance visit
sov.uk/buy-safe

https://www.gov.uk/quidance/ buv-safe-be-safe-avoid-e-bike-and-e-scodter-fires

Source: UK Government, Open Government Lice

nce v3.0
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Baterias de litio -
Riesgo de incendio

Las baterias de litio que no sean seguras, no cumplan con la normativa o se utilicen de forma
incorrecta pueden provocar incendios que supongan un grave riesgo para las personas y los
bienes.

iESTO NO DEBERIA HABER OCURRIDO!

'@ :Qué provoca el incendio?

Baterias de litio — que no cumplen con la normativa = producto inseguro

4

iSolo deben venderse productos seguros!
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El caso de David*

Tras varios dias de fuerte dolor abdominal, un nino de 13
anos tuvo que someterse a una intervencidn quirurgica
intestinal.

¢La causa?
Habia ingerido entre 80 y 100 imanes de alta potencia
comprados por Internet a través de una plataforma online.

El caso se dio a conocer en Nueva Zelanda

Fuente: https://sicnoticias.pt/especiais/insolitos/2025-10-24-jovem-de-13-anos-submetido-a-cirurgia-apos-engolir-ate-100-imanes-que-comprou-na-internet-3d11fd09

*nombre ficticio

- /,‘é';.
) i |

«Una radiografia, facilitada al New Zealand Medical Journal, muestra
cdmo se habian agrupado los imanes en el interior de los intestinos
del joven de 13 aflos».Fuente: New Zealand Medical Journal / AFP /
Getty Images / The Guardian
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El caso de David*

Es facil comprar imanes por internet sin advertencias de seguridad.
En Internet circulan retos que implican ingerir pequenos imanes que simulan piercings.
David* comproé un producto peligroso en internet y se dejo llevar por el reto sin valorar el peligro.

iESTO NO DEBERIA HABER OCURRIDO!

:Qué provoco las lesiones internas?
Imanes - producto inseguro

¥

iSolo deben venderse productos seguros!
. *nombre ficticio
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https://www.freepik.com/free-photo/confident-slavic-cleaner-man-holding-cleaning-sprays-liquids-gesturing-stop-sign_17467105.htm#fromView=search&page=1&position=39&uuid=03343bf2-ad85-4396-bd19-f1e260639d7d&query=Unsafe+products

Producto seguro

Es un producto que no supone ningun peligro si se
utiliza correctamente o de acuerdo con su uso

previsto.

Uso normal

El producto funciona
correctamente y no
presenta fallos
repentinos durante su
vida util.

Riesgos asumibles

Si existe algun peligro,
debe ser leve y facil de
identificar (por ejemplo,
cortarse con un
cuchillo).

Proteccion de los
consumidores

El fabricante debe
garantizar la seguridad
del producto.



https://www.freepik.com/free-vector/world-consumer-rights-day-illustration_12552567.htm#fromView=search&page=1&position=1&uuid=89fc0da6-60cc-47b9-ae2c-3e51e6470fb5&query=Safe+product
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03

05

Asfixia
Por ejemplo, juguetes para bebés
con piezas pequenas.

Riesgos quimicos
Por ejemplo, productos cosmeticos

que contengan sustancias
prohibidas.

| esiones auditivas

Por ejemplo, auriculares con un
volumen muy alto.
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04
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Riesgos y productos inseguros

Estrangulamiento

Por ejemplo, ropa con cuerdas y
cordones.
Articulos con cintas para bebeés.

| esiones

Por ejemplo, monopatines, bicicletas y
patines que se rompen durante su
uso.

Riesgos electricos

Por ejemplo, equipos eléctricos o
nilas  falsificadas que pueden
orovocan cortocircuitos y
explosiones.




Aviso

Pais notificante: Suecia.

Producto: Auriculares.
Tipo de riesgo: Quimico y medioambiental.

Descripcion del riesgo: El plastico blanco del cable, la soldadura de la conexidn a la bateria y las soldaduras de la
placa de circuito impreso (PCB) del producto presentan concentraciones excesivas de plomo. El plomo supone un
riesgo para el medioambiente.

El plastico blanco del cable presenta una concentracion excesiva de bis (2-etilhexil), ftalato (DEHP), ftalato de
dibutilo (DBP) y parafinas cloradas de cadena corta (SCCP). El cuero negro del producto presenta una
concentracion excesiva de bis (2-etilhexil), ftalato (DHEP). Estos ftalatos pueden ser prejudiciales para la salud, ya
que pueden causar danos en el sistema reproductivo. Las SCCP persisten en el medioambiente, son téxicas para
los organismos acuaticos en concentraciones bajas y se bioacumulan en la fauna silvestre y en los seres
humanos, lo que supone un riesgo para la salud humana y el medioambiente. La exposicién prolongada a ellas a
través de la piel puede provocar cancer.

Numero de alerta: INFO/00093/23
Medidas adoptadas por los operadores econdmicos (Otras): Retirada de este producto del mercado en linea.

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en
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Aviso

Pais notificante: Reino Unido, en lo que respecta a Irlanda del Norte.

Producto: Ruedas de Bicicleta.
Tipo de riesgo: Lesiones.

Descripcion del riesgo: Las capas exteriores de carbono de las

ruedas de la Bicicleta se deslaminan facilmente durante su uso. Esto

puede provocar la rotura de la llanta, lo que podria dar lugar a caidas

gravesy lesiones.

Medidas adoptadas por los operadores econdémicos (importador): ') @

retirada del producto de los usuarios finales.
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en Numero de alerta: SR/04282/25
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Aviso

Pais notificante: Espana

Producto: Desodorante en crema
Tipo de riesgo: Riesgo para la salud y lesiones

Descripcion del riesgo: La formula grasa del desodorante puede obstruir los poros de la piel en la zona de
aplicacion (axila) y provocar infecciones y quistes dolorosos.

Medidas adoptadas por los operadores econémicos (fabricante): Retirada del producto del mercado.
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https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en Numero de alerta: INFO/00174/23
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Verificar

Y

com menos de 36 meses. Indicado para criancas com idade igual ou
ingeridas e pontiagudas que devem ser
fins ilustrativos, algumas
podem ser classificados
guardar as mesmas para
ecas individuais

Contra-indicado para criancas
superior a 8 anos. Contém pecas pequenas que podem ser
ado. A utilizar sob a vigilancia de adultos. Imagens com
Contém alguns quimicos que

manuseadas com cuid
caracteristicas, modelos ou cores podem variar.
como potenciais riscos a seguranca. Ler as instrugoes antes de usar, seguir e
referencia futura. Ler toda a informagao de seguranca providenciada e 0S avisos nas p
| antesde usar. Impedir que 0s quimicos entrem em contacto com 0 €orpo, particularmente com a bocae
| olhos. Nao deixar criangas com idade inferior a recomendada aproximarem-se da zona das experiéncias.
Sliardar o brinquedo longe do alcance de criangas com idade inferior a recomendada. Oculos de
ecao para adultos nao incluidos. Para a realizacao de algumas experiéncias sa0 necessarios alguns
nentes nao fornecidos no kit. Guardar todas as informagoes para referéncia futura.




Verificar

Aspecto del producto Cambios en las caracteristicas del
producto con el uso

Medidas de ciberseguridad




Senales de alerta: Las 3

Precio Producto/Packagmg Punto de venta

30%

Los precios muy bajos La falta de informacién Los sitios web falsos,
pueden indicar que se sobre el fabricante, la baja las tiendas no
trata de productos calidad y los datos poco autorizqdas y los
falsificados. claros o  incorrectos pagos INSeguros  son
pueden indicar que se trata sehales de alerta.

de un producto inseguro.
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1. Informacidn previa sobre
el producto, el vendedor, tus
derechos legales, las
opciones de pago y las

condiciones de entrega. :

N\ .

4 _ )
6. Hasta 3 anos de garantia

legal (en muchos paises de
la UE es de 2 afos) para .
productos nuevos y
reacondicionados.

r

G

T\ ¢
7. Derecho a la reparacion o
a una indemnizacién en .

caso de productos no
conformes o peligrosos.

0S
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2. Informacion clara.

( )

5. Derecho de desistimiento,
en un plazo de 14 dias, en el
caso de las compras por
Internet.

N
8. Derecho a presentar

reclamaciones y a denunciar
productos peligrososy
practicas comerciales

desleales.

e

£l

del consumi

e £l e £ e

e N
3. Condiciones
contractuales justas y
claras.

- Y
e A

4. Indicacion del precio total
del producto de forma clara
e inequivoca.

- Y
e N
9. Derecho a la resolucion
alternativa de litigios
(rapida, econémicay
extrajudicial).

- Y




.. .¢Quehacerencasode

FY - - FY - FY - - - FY I - FY l FY - d-. - FY FY - FY - ? Y FY - FY - Y

- & & IJ. - - - - - - - - - J.! ' - - - - - -

FY - - FY - FY - - - FY - FY FY - FY - FY FY - FY - FY Y FY - T £ ]

FY f - FY - FY - - - FY - FY FY - FY - FY FY - FY - FY Y FY - £ & -
o




Productos peligrosos, ;que hacer en
estos casos?

v" Deja de utilizar el producto inmediatamente.

v' Ponte en contacto con el vendedor o el fabricante para informar
del problema.

v Notifica el producto en Safety Gateway junto con un adulto
(padre, madre, profesor o cuidador).

v’ Presenta una reclamacién y denuncia el caso ante las
autoridades competentes.

v Intenta devolver el producto y obtener un reembolso u otra
compensacion (reparacion o sustitucion).




Consumer Safety G

Bienvenidos al portal "Consumer Safety Gateway"

Elportal "Consumer Safety Gateway" permite a los consumidores
notificar los productos adquiridos en el mercado tnico de la UE A F E I Y

(Estados miembros de la UE mas Islandia. Noruega y

Liechtenstein), ya sea en comercios fisicos o virtuales, que sean
peligrosos y puedan haber causado accidentes o lesiones a seres G A I EW AY

humanos, a pesar de que se utilizaran en condiciones de uso

previsibles. Los accidentes notificados se transmitiran a la
autoridad responsable. Las autoridades nacionales podran utilizar
la informacion presentada en el portal "Consumer Safety Gateway"

para poner en circulacion una alerta entre todas las autoridades

nacionales del mercado tnico. Tenga en cuenta que esta we bg ate.ec.euro pa.eu / consumer-s af e'[)t
herramienta se utiliza para notificar los accidentes relacionados con
productos no alimentarios que no sean medicamentos o productos g ateway

médicos. Para mas informacion, consulte el sitio web:
ec.europa.eu/safety-gate

Primeros pasos
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Este proyecto ha sido cofinanciado con el apoyo de la Comisidon Europea. La presente publicacion refleja unicamente las

opiniones del autor, y la Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion en ella contenida.
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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