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A historia do Joao

Joao, 12 anos, gosta de desporto e atividades ao ar livre.
A sua atividade preferida é andar de bicicleta.

Para o Joao, andar de bicicleta significa:

» Liberdade,

 Movimento,

* |ndependéncia,

« Passar tempo com 0s amigos.



https://br.freepik.com/fotos-gratis/vista-lateral-do-menino-com-capacete-de-seguranca-andando-de-bicicleta_12060236.htm#fromView=search&page=2&position=39&uuid=9b34bfaf-cc66-4131-b9c6-f8cf10d4266a&query=Menino+de+bicicleta

A historia do Joao

Uma bicicleta noval

Ha trés semanas, os pais compraram-lhe uma bicicleta nova.

Foi ele proprio que a escolheu, depois de pesquisar varias opcoes na Internet e encontrar uma
de que gostou a um preco mais baixo do que noutras lojas.

Como a compra foi feita numa plataforma de vendas online, foram os pais que fizeram a
encomenda por ele.




A historia do Joao

Um dia, enquanto descia uma ladeira, os travoes falharam, ele perdeu o controlo da bicicleta e
caiu. A queda foi tao violenta que provocou uma fratura na perna e varios hematomas.

O Joao precisou de ser operado e passou varios meses a recuperar e a fazer fisioterapia.
Varios meses em que a sua rotina diaria e a da sua familia mudaram significativamente...

ISTO NAO DEVIA TER ACONTECIDO!

O que causou este acidente?
A Falha nos travoes — bicicleta com defeito = produto perigoso

N g

Apenas produtos seguros devem ser colocados no mercado!
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Baterias de litio — risco de incendio

Baterias de i0es de litio podem provocar
incéndios graves, especialmente se forem de
ma qualidade, estiverem danificadas ou forem
utilizadas de forma inadequada.

Tem-se verificado um aumento do numero de
incéndios em todo o mundo associados as
baterias de i0oes de litio.

https://www.gov.uk/guidance/buy-safe-be-safe-avoid-e-bike-and-e-scooter-fires
“Néo te deixes queimar pelos riscos de incéndio das bicicletas elétricas”
v Recorre a um profissional para realizar a conversao da bicicleta elétrica.
v’ Utiliza baterias e carregadores recomendados pelo fabricante.
v' Compra apenas a vendedores de confianca”

Fonte: UK Government, Open Government Licence v3.0



https://www.gov.uk/guidance/buy-safe-be-safe-avoid-e-bike-and-e-scooter-fires

Baterias de litio — risco de incendio

Baterias de i0es de litio perigosas, nao certificadas ou utilizadas de forma inadequada podem
provocar incéndios que representam um risco grave para as pessoas e bens.

ISTO NAO DEVIA TER ACONTECIDO!

O que provoca o incendio?
Baterias de ioes de litio - sem qualidade = produto perigoso

¥

Apenas produtos seguros devem ser colocados no mercado!
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A historia do David*

Apos varios dias com dores abdominais, um rapaz de 13 anos
acabou por ter de ser submetido a uma cirurgia intestinal.

Qual o motivo?
Ele tinha engolido entre 80 e 100 imanes de alta poténcia que
tinha comprado numa plataforma de comércio eletronico.

- /,‘é';.
) i |

"An X-ray, shared with the New Zealand Medical Journal, shows how
the magnets were clustered inside the 13-year-old's intestines."
Source: New Zealand Medical Journal / AFP / Getty Images / The Guardian

Este caso aconteceu na Nova Zelandia

Fonte: https://sicnoticias.pt/especiais/insolitos/2025-10-24-jovem-de-13-anos-submetido-a-cirurgia-apos-engolir-ate-100-imanes-que-comprou-na-internet-3d11fd09

*nome ficticio




A historia do David*

E facil comprar artigos magnéticos online sem avisos de seguranca.
Na Internet, ha desafios que consistem em engolir pequenos magnéticos que se assemelham

a piercings.

O David* comprou um produto perigoso online e deixou-se levar pela ideia, sem avaliar os

perigos. i
ISTO NAO DEVIA TER ACONTECIDO!

O que causou as lesoes internas?
Magneéticos - produto perigoso

4

] Apenas produtos seguros devem ser colocados no mercado!

*nome ficticio
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https://www.freepik.com/free-photo/confident-slavic-cleaner-man-holding-cleaning-sprays-liquids-gesturing-stop-sign_17467105.htm#fromView=search&page=1&position=39&uuid=03343bf2-ad85-4396-bd19-f1e260639d7d&query=Unsafe+products

E um produto que n&o representa quaisquer riscos
quando utilizado corretamente ou da forma como
seria esperado que alguem o utilizasse.

Funcionamento normal Riscos aceitaveis

Se houver algum risco,
este deve ser reduzido e
facil de identificar /
reconhecer (ex.: cortar-se
com uma faca).

O produto funciona
bem e ndo avaria
durante o seu tempo
de vida util.

Produto seguro

Protecao dos Consumidores

O fabricante deve garantir
gue o produto € seguro.



https://www.freepik.com/free-vector/world-consumer-rights-day-illustration_12552567.htm#fromView=search&page=1&position=1&uuid=89fc0da6-60cc-47b9-ae2c-3e51e6470fb5&query=Safe+product
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01

03

05

Riscos dos produtos perigosos

Sufocacao

Ex: Brinquedos para bebés com
pecas pequenas.

Riscos quimicos

Ex: Cosmeéticos que tém
substancias proibidas.

| esOes auditivas

Ex: Auscultadores com som muito
alto.

02

04

06

Estrangulamento

Ex: Roupas com cordoes.
Produtos com fitas para bebés.

| esOes diversas

Ex: Skates, bicicletas, trotinetas que
se partem durante a utilizacao.

Riscos elétricos

Ex: Equipamentos elétricos ou
baterias falsificadas que provocam
curto-circuitos e explosoes.



Alerta

Pais que procedeu a notificagao: Suécia
Produto: Auscultadores
Tipo de riscos: Quimico e Ambientais

Descrigao dos riscos: O plastico branco do cabo, a soldadura ligada a bateria e as soldaduras na placas de
circuito impresso (PCB )do produto apresentam concentragdes excessivas de chumbo. O chumbo representa um
risco para o ambiente.

O material plastico branco do cabo apresenta uma concentragdo excessiva de ftalato de bis(2-etil-hexilo) (DEHP),
ftalato de dibutilo (DBP) e parafinas cloradas de cadeia curta (SCCP). O material do produto em couro preto tem
uma concentragao excessiva de ftalato bis( 2-etil-hexilo) (DEHP). Estes ftalatos podem prejudicar a saude ao
causar possiveis danos ao sistema reprodutivo. Os SCCPs persistem no ambiente, sao toxicos para os
organismos aquaticos mesmo em baixas concentra¢des e bioacumulam-se na fauna selvagem e nos seres
humanos. A exposicao prolongada a estas substancias através da pele pode causar cancro.

As medidas tomadas pelos operadores economicos (Outros): Retirada do produto do mercado online.

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en

Alert number: INFO/00093/23



https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10009454?lang=en

Alerta

Pais que procedeu a notificagao: Reino Unido (Irlanda do Norte)

Produto: Rodas de bicicleta
Tipo de riscos: LesOes

Descricao dos riscos: As camadas externas de carbono das rodas

da bicicleta podem descascar facilmente durante a utilizacao. Isto

pode provocar a falha do aro da roda, causando quedas graves e

lesdes.

As medidas tomadas pelos operadores econémicos (Importador):

Recolha do produto junto dos consumidores @ @

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en

Alert number: SR/04282/25



https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10096434?lang=en

Alerta

Pais que procedeu a notificagao: Espanha

Produto: Desodorizante em creme

Tipo de riscos: Para a saude e lesdes

Descricao dos riscos: A formula oleosa do desodorizante pode obstruir os poros da pele na zona de
aplicacao (axila) e provocar infegdes e quistos dolorosos.

As medidas tomadas pelos operadores economicos (Fabricante): Retirada do produto do mercado

the corefree deodoront

D
e
=
-

§

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en Alert number : INFO/00174/23



https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10010682?lang=en
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Verifica

p

0

Contra-indicado para criancas com menos de 36 meses. Indicado para criancas com idade igual ou
superior a 8 anos. Contém pegas pequenas
manuseadas com cuidado. A utilizar sob a vigi
caracteristicas, modelos ou cores podem variar. Contém alguns quimicos q

como potenciais riscos a seguranga. Ler as instrugoes antes de usar, seguir e guardar
anga providenciada e 0s avisos nas pe

| referéncia futura. Ler toda a informagao de segur

| ‘.,anteSde usar. Impedir que 05 quimicos entrem em contacto com 0 Corpo, particularmente com abocae

olhos. Nao deixar criancas com idade inferiora recomendada aproximarem-se da zona das experiencias.
m idade inferior a recomendada. Oculos de

rdar o brinquedo longe do alcance de criangas €O
cao para adultos nao incluidos. Para a realizacao de algumas experiéncias sao necessarios alguns
nentes nao fornecidos no kit. Guardar todas as informagoes para referéncia futura.

que podem ser ingeridas e pontiagudas que devem ser
lancia de adultos. Imagens com fins ilustrativos, algumas
ue podem ser classificados

as mesmas para
cas individuais




Verifica

Aparencia do produto Funcionalidades evolutivas




Sinais de alerta: 3

Preco

30%

Precos muito baixos
podem ser sinal de

produtos falsificados.:

Produto/Embalagem

Falta de informacao do
fabricante, baixa qualidade
e informacgodes pouco
claras ou incorretas podem
indicar que o produto nao é
seguro.

Ponto de venda

Websites falsos, lojas
nao autorizadas e
pagamentos inseguros
sao sinais de alerta.
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4 )

1. Informacéao prévia sobre
o produto/servico, o
comerciante, os direitos
legais, as opc¢des de
pagamento, condicoes de
entrega

N\ J

( )

6. Até 3 anos de garantia
(noutros paises da EU é 2
anos) para produtos novos e
recondicionados

G J

( )

7. Direito a remediacao no
caso de nao conformidade e
de produtos perigosos

£l

e

e £l e £l e

2. Informacao clara

( )

5. Direito ao
arrependimento, no prazo de
14 dias, no caso das
compras online

( )

8. Direito a reclamacao e
denuncia de produtos
perigosos e de praticas
comerciais desleais

e

£l

- Direitos do Consumidor

e £l e £ e

+

( )

3. Termos contratuais justos
e claros

( )

4. Indicacao do preco total
do produto de uma forma
inequivoca

. . \
9. Direito aum

procedimento alternativo de
resolucao de conflitos de
consumo (rapido,

econdmico e extrajudicial)
\_ y,
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Produtos perigosos, o que fazer?

v para imediatamente de o usar

v’ contacta o vendedor ou fabricante para relatar o problema

v" reporta o produto no Safety Gateway com a ajuda de um adulto
(pai/mae, professor/a, cuidador/a)

v reclama e comunica o caso as autoridades competentes

v' tenta devolver o produto e receber um reembolso ou outra
compensacao (reparacao, produto novo)




= Consumer Safety Gateway @
Bem-vindo ao Portal de Segurancga para os
Consumidores A F E I Y

O Portal de Seguranca para os Consumidores permite que 0s

consumidores comuniquem produtos comprados no mercado
unico da UE (Estados-Membros da UE e ainda Islandia,
Noruega e Listenstaine), em linha ou fora de linha, que sejam

perigosos e possam ter causado acidentes ou ferimentos a
seres humanos, apesar de terem sido utilizados em condicoes

normais previsiveis. Os acidentes comunicados serao
transmitidos & autoridade responsavel. As autoridades

nacionais podem utilizar as informagdes apresentadas no
Portal de Seguranca para os Consumidores para submeter um
alerta a circular entre todas as autoridades nacionais do

mercado unico. Queira notar que esta ferramenta se destina a We b g ate . eC . e U I’O D a . e U/CO n S U m e I"S a fetk

comunicar acidentes relacionados com produtos néo _t
alimentares e exclui os medicamentos e os produtos medicos. g d eway

Para mais informacoes, consultar o sitio Web:

ec.europa.eu/safety-gate



https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
https://webgate.ec.europa.eu/consumer-safety-gateway/
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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